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پیشگفتار
بهــره وری، اســتفاده کارآمــد و اثربخــش از منابــع، 
مطلــوب  ارائــه خدمــات  و  تولیــد محصــولات  بــرای 
اســت. بهــره وری از جایــگاه ویــژه ای در برنامه هــای پنــج 
ســاله توســعه جمهــوری اســامی ایــران برخــوردار اســت؛ و یکی 
از مؤلفه هــای اصلــی توســعه پایــدار و رشــد اقتصــادی متــوازن در 

کشــور محســوب می شــود.
ســازمان توســعه و نوســازی معــادن و صنایــع معدنــی ایــران )ایمیــدرو(، 
همچنیــن  و  ســازمانی  ارزش هــای  و  مأموریــت  تحقــق چشــم انداز،  در 
اهــداف اســتراتژیک خــود تــاش می کنــد تــا بــا ایجــاد و تســهیل ارتبــاط میــان 
بنگاه هــای بخــش معــدن و صنایــع معدنــی کشــور، انتقــال تجربه هــای موفــق 
و اســتفاده از ظرفیت هــای موجــود، تــوان رقابتــی بنگاه هــا را از مســیر بهبــود 
ــال های  ــی س ــدرو ط ــدف، ایمی ــن ه ــق ای ــرای تحق ــد. ب ــش ده ــره وری افزای به
ــت؛ و  ــرده اس ــاز ک ــره وری آغ ــه به ــترده ای را در زمین ــای گس ــر فعالیت ه اخی
نظــر بــه ضــرورت ســاماندهی حرکتــی ســاخت یافتــه و نظام منــد، بــا تشــکیل 
شــرکت های  تجربه هــای  از  اســتفاده  و  بهــره وری  تخصصــی  کارگــروه 
پیشــرو در زمینــه بهــره وری و تعالــی ســازمانی،»مدل بهــره وری معــدن و 
صنایــع معدنــی« را طراحــی و از ســال 1389 آن را اجــرا نمــوده اســت. 
اینــک پــس از بررســی و تحلیــل تجربــه ســال های گذشــته و اخــذ نظــرات 
ــه می شــود. ــارم آن ارائ ــش چه کارشناســی دســت اندرکاران، ویرای
بــرای  ســودمند  ابــزاری  عنــوان  بــه  مــدل،  ایــن  اســت  امیــد 
شناســایی فرصت هــای بهبــود و طرح ریــزی اقدامــات اجرایــی 
ــال در  ــرای بنگاه هــای فع ــره وری ب ــای به ــه ارتق در زمین
بخــش معــدن و صنایــع معدنــی مؤثــر واقــع شــود.
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í ساختار کلی مدل

مدل بهره وری معدن و صنایع معدنی شامل سه بخش اصلی است:

مفاهیم و اصول بنیادین بهره وری �

تلفیقــی از عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر ارتقــاء بهــره وری و اصــول بنیادیــن تعالــی 
ســازمانی اســت کــه مبانــی پایــه ای را بــرای دســتیابی بــه بهــره وری در 

ســازمان ها فراهــم مــی آورد.

مدل �

چارچوبــی را فراهــم مــی آورد تــا از طریــق آن مفاهیــم بنیادیــن بهــره وری در 
ســازمان ها اســتقرار یابــد. مــدل شــامل معیارهــای اصلــی، زیــر معیارهــا و 
نــکات راهنمــا اســت کــه در دو بخــش توانمند ســازها و نتایــج طراحــی شــده 
رویکردهــا،  برنامه هــا،  از  مجموعــه ای  توانمندســازها،  بخــش  در  اســت. 
ــق اهــداف ســازمان و  ــری ابزارهــا در جهــت تحق اجــرای نظام هــا و به کارگی
ــت  ــر ایــن  اقدامــات ارزیابــی می شــود. درک روابــط عل در بخــش نتایــج تأثی
ــا  ــد ت ــه ســازمان ها کمــک می کن ــد ســازها ب ــج و توانمن ــان نتای ــی می و معلول

فعالیت هــای بهبــود بهــره وری به گونــه ای اثربخش تــر هدایــت شــود.

منطق رادار �

منطقــی اســت کــه از آن بــرای اندازه گیــری میــزان اســتقرار معیارهــای 
می شــود. اســتفاده  ســازمان  در  نتایــج  و  توانمندســاز 

بــه کارگیــری یکپارچــه ایــن ســه جــزء بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا 
بتواننــد همــواره حرکــت بــه ســمت بهــره وری پایــدار را ســازمان دهی نماینــد 
و وضعیــت بهــره وری خــود را بــا ســایر ســازمان های موفــق مقایســه کننــد.
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í مفاهیمواصولبنیادینبهرهوری

اصول و
مفاهیم
بنیادین

 دستیابی به
نتایج متوازن

بهره وری رهبری
و

فرهنگسازی

ارزش آفرینی
برای

مشتریان

یادگیری، 
خلاقیت و
نوآوری

مسئولیتپذیری
اجتماعی

توانمندسازی
و

مشارکت
کارکنان

ارتباط اثربخش
با تامین کنندگان 

و
مدیریت موثر 

منابع

فرآیند گرایی

دستیابی به نتایج متوازن بهره وری ¦
ســازمان های بهــره ور نتایــج متوازنــی را در خصــوص نیازهــای بلنــد  مــدت و 
کوتــاه  مــدت همــه ذی نفعــان پیش بینــی کــرده و از طریــق برنامه  ریــزی مؤثــر در 
جهــت تحقــق مأموریــت، چشــم انداز و ارزش هــای ســازمانی گام برمی دارنــد و 
ضمــن پیش بینــی روشــی بــرای پایــش و ارزیابی اهداف، رابطــه علت و معلولی 
ــد. ــت می کنن ــط را درک و مدیری ــج مرتب ــره وری و نتای ــای به ــان رویکرده می

رهبری و فرهنگ سازی ¦
قالب  در  را  آینده ی سازمان  دارند که مسیر  سازمان های بهره ور، رهبرانی 
مأموریت، چشم انداز و ارزش های سازمان ترسیم نموده و در جهت تحقق 
اهداف، ضمن توانمند سازی کارکنان از آن ها حمایت و قدردانی می کنند و 
با عمل به ارزش های سازمانی نقش الگو را برای کارکنان و سایر ذی نفعان 
ایفا می نمایند و به این وسیله فرهنگ بهره وری را در سازمان ارتقاء می دهند.

ارزش آفرینی برای مشتریان ¦
ســازمان های بهــره  ور، تــاش می کننــد خواســته ها و انتظــارات مشــتریان 
شــاخص های  مهم تریــن  و  کــرده  پیش بینــی  و  درک  شناســایی،  را  خــود 
اثربخشــی خــود را بــر مبنــای ایــن خواســته ها پایه ریــزی می کننــد و در جهــت 

ــد.  ــرای مشــتریان گام بردارن ــق ارزش ب خل

فرآیند گرایی  ¦
ســازمان های بهــره ور، چارچــوب فرآیندهــای کلیــدی ســازمان را هم ســو بــا 
اســتراتژی های ســازمان تعریــف می کننــد و ضمــن برقــراری تعامــل اثربخــش 
ــادار اثربخشــی و کارایــی و بهــره وری را  ــان فرآیندهــا، شــاخص های معن می
ــل  ــگام، تعریــف، پایــش و تحلی ــق و بــه هن ــح، دقی ــای داده هــای صحی بــر مبن
می نماینــد و بــا اســتفاده از تکنیک هــا و ابزارهــای بهبــود، فرایندهــای مذکــور 

ــد.  ــاء می دهن را به طــور مســتمر ارتق

توانمندسازی و مشارکت کارکنان ¦
ســازمان های بهــره ور، بــرای دســتیابی بــه مأموریت هــا و اهــداف اســتراتژیک 
و  جــذب  ضمــن  و  می کننــد  شناســایی  را  کارکنــان  شایســتگی  خــود، 
به کارگمــاری مناســب، توانمنــدی و انگیــزش آن هــا را در جهــت نیــل بــه 
اهــداف ســازمان ارتقــاء می دهنــد و بــا اســتفاده از روش هــای مناســب مبتنــی 
بــر معیارهــای بهــره وری از آن هــا قدردانــی؛ و زمینه هــای فرهنگــی بــرای توجــه 

بــه بهــره وری را در محیــط کاری فراهــم می کننــد.

ارتباط اثربخش با تأمین کنندگان و مدیریت منابع ¦
ســازمان های بهــره ور تأمین کننــدگان و شــرکای کســب وکار خــود، منابــع 
مالــی و ســاختمان، تجهیــزات و ابــزارآلات و فنــاوری و دانــش را بــرای ایجــاد 

ــد.  ارزش افــزوده بــرای ذینفعــان مدیریــت می کنن

یادگیری، خلاقیت و نوآوری ¦
ســازمان های بهــره ور، از طریــق برقــراری فرآیندهــای خاقیــت و نــوآوری 
بــه خلــق ارزش بــرای ذی نفعــان می پردازنــد. ایــن ســازمان ها اهــداف و 
اســتراتژی های روشــنی را بــرای توســعه خاقیــت و نــوآوری تعییــن و بــا 
ایجــاد شــبکه هایی بــرای تعامــل فعــال کارکنــان، شــرکا، مشــتریان و جامعــه، 
فرصت هــای خلــق ایده هــا و نــوآوری را در درون و بیــرون ســازمان شناســایی 

ــد. ــعه می دهن ــازمان توس ــی را در س ــگ کارآفرین ــد و فرهن می کنن

مسئولیت پذیری اجتماعی ¦
ســازمان های بهره ور، خواســته ها و انتظارات نمایندگان جامعه را شناســایی 
و اولویت بنــدی نمــوده و در تأمیــن ایــن خواســته ها، شــفاف، پاســخگو و 
مســئولیت پذیر هســتند. ایــن ســازمان ها در مســئولیت های اجتماعــی خــود از 
الزامــات قانونــی فراتــر رفتــه و در امــور اجتماعــی و فعالیت هــای خیرخواهانــه 
و خداپســندانه بــرای کمــک بــه مســتمندان و نیازمنــدان جامعــه حضــور فعــال 
دارنــد. آن هــا بــه پیامدهــای حاصــل از عملیــات و چرخــه عمــر محصــولات و 
ــر بهداشــت عمومــی،  ــن پیامدهــا را ب ــر ای ــد و تأثی خدمــات خــود توجــه دارن

ــد. ــی و محیط زیســت در نظــر می گیرن ایمن
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ــش  ــود نق ــار خ ــا رفت ــخصاً ب ــا ش ــد. آن ه ــی می نماین ــت و قدردان ــود حمای خ
ــد. ــا می کنن الگــو را در تحقــق ارزش هــای ســازمانی و فرهنــگ بهــره وری ایف

رهبری
و

فرهنگسازی

بهبود مستمر
و

تحول
سازمانی

مدیریت
عملکرد
سازمان

مدیریت 
استراتژی

رهبری 
و

استراتژی

رهبری و فرهنگ سازی ¦

رهبــران ارکان جهت ســاز )مأموریــت، چشــم انداز و ارزش هــای ســازمانی( را  �
ترســیم کــرده، آن هــا را بــا ذینفعــان در میــان می گذارنــد.

رهبران با ایفای نقش الگو به ارزش های سازمانی پایبند هستند. �

رهبــران فرهنــگ مشــارکت، خاقیــت، کیفیــت و بهــره وری را در بیــن کارکنــان  �
و ســایر ذینفعــان توســعه می دهنــد. 

رهبــران در جهــت اهــداف ســازمان و ارتقا بهــره وری کارکنان خــود را توانمند  �
و پاســخگو نمــوده و از تــاش و موفقیت هــای آن هــا قدردانــی می کننــد.

ایده هــا و فرصت هــای بهبــود را متناســب بــا نقشــه راه بهــره وری خــود  �
شناســایی و اولویت بنــدی کــرده و اقدامــات مربوطــه را اجــرا، پایــش، ارزیابــی 

و بازنگــری می کننــد. 

مدیریت استراتژی ¦

ذینفعان سازمان تعیین شده و نتایج متوازنی برگرفته از خواسته ها و انتظارات  �
ــی می شــود. ــق آن هــا اســتراتژی های لازم پیش بین ــن و جهــت تحق ــان تعیی آن

عوامــل تأثیرگــذار محیــط کان و محیــط رقابتــی )صنعــت( و روندهــای  �
می شــود. تحلیــل  و  ارزیابــی  مربوطــه شناســایی، 

í مدلبهرهوریمعادنوصنایعمعدنی

مدل بهره وری معادن و صنایع معدنی مبتنی بر 8 معیار است که از دو حوزه 
توانمندساز و نتایج تشکیل شده است. معیارهای توانمند ساز آنچه یک 
سازمان برای ارتقاء بهره وری انجام می دهد و معیارهای نتایج، آنچه یک 
سازمان در اثر فعالیت های توانمندساز به دست می آورد را پوشش می دهند. 
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توانمند ســازها، چهــار معیــار دارد. هــر معیــار زیــر معیارهایــی دارد و هــر زیــر 
معیــار دارای چنــد نکتــه راهنماســت. توانمندســازها مجموعــه ای از برنامه هــا، 
نظام هــا، روش هــا و رویکردهــا اســت کــه شــرکت بــرای بهبــود بهــره وری 
طراحــی و جاری ســازی نمــوده اســت و از طریــق دریافــت مســتمر بازخــورد 
از نتایــج مرتبــط، از اثربخشــی و کارایــی آن هــا اطمینــان حاصــل می نمایــد.

ــتی و  ــج برداش ــا دارای نتای ــت و معیاره ــار اس ــار معی ــز دارای چه ــج نی نتای
عملکــردی اســت. نتایــج حاصــل از اجــرای رویکردها را در برداشــت ذی نفعان 

و عملکــرد ســازمان نشــان می دهــد. 

1.رهبریواستراتژی

مدیــران ســازمان های بهــره ور، مأموریت هــا، ارزش هــا و چشــم انداز ســازمان 
را ترســیم کــرده و از تدویــن و جاری ســازی اســتراتژی های ســازمان مبتنــی 
بــر نیازهــای حــال و آینــده ذی نفعــان و تغییــرات محیطــی بیرونــی و درونــی 
ــاء فرهنــگ بهــره وری،  ــد. ایــن مدیــران بــرای ارتق ــان حاصــل می نماین اطمین
کارکنــان  از  راســتا  ایــن  در  و  داده  توســعه  را  لازم  مدیریتــی  نظام هــای 
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و  � اصلــی  فرآیندهــای  عملکــردی  حوزه هــای  در  داخلــی  محیــط  عوامــل 
پشــتیبان و نیــز شــاخص های بهــره وری شناســایی، ارزیابــی و تحلیل شــده و 

شایســتگی های محــوری مشــخص و توســعه داده می شــود.

نیازهای جامعه به ویژه اسناد بالادستی، سازمان های حاکمیتی و تنظیم کننده  �
مقررات برای شرکت، شناسایی، تحلیل و در مدیریت استراتژی به کار می رود. 

بــا اســتفاده از تحلیــل محیط هــای کان، رقابتــی و داخلــی، تحلیــل ذی نفعــان  �
و ســایر ورودی هــا اســتراتژی های ســطح شــرکت تدویــن، جاری ســازی، 

ــود. ــه روزآوری می ش ــری و ب ــش، بازنگ پای

بهبود مستمر و تحول سازمانی ¦

اســتراتژی حرکت بهره وری، بهبود مســتمر و تحول ســازمانی متناسب با نوع  �
فعالیت سازمان و نقشه راه بلندمدت و کوتاه مدت بهره وری مدیریت می شود. 

ســـاختار ســـازمانی حرکـــت بهـــره وری در لایه هـــای مختلـــف ســـازمان  �
به صـــورت فعـــال شـــکل گرفته، افـــراد مرتبـــط توانمنـــد شـــده و بـــه ذینفعـــان 

می شـــود.  اطاع رســـانی 

رهبــران ســازمان از حرکــت بهــره وری و بهبــود مســتمر حمایــت و پشــتیبانی  �
کــرده و فرهنــگ بهــره وری را توســعه می دهنــد. 

رهبــران به منظــور ارتقــاء بهــره وری، روش هــا، فنــون و ابزارهــای بهبــود  �
مســتمر را بــه کار می گیرنــد.

مدیریت عملکرد سازمان ¦

داده هــا شــامل  � کیفیــت  از  واقعیــات،  مبنــای  بــر  به منظــور تصمیم گیــری 
بــودن در تمامــی مراحــل چرخــه  بــودن و قابل اعتمــاد  صحــت، به موقــع 

می شــود. حاصــل  اطمینــان  بهــره وری 

اداره بهتــر نقشــه راه  � بــرای  از به کارگیــری نظام هــای مدیریتــی  رهبــران 
ــش در  ــای نق ــه ایف ــخصاً ب ــرده و ش ــل ک ــان حاص ــازمان اطمین ــره وری س به

اجــرای مؤثــر ایــن نظام هــا می پردازنــد.

رهبــران در تاش انــد تا کســب وکار ســازمان را به صورت فرآینــدی اداره کنند.  �

رهبران برای حصول اطمینان از پایداری کسب وکار خود ریسک های استراتژیک،  �
ارزیابی و مدیریت می کنند. عملیاتی و مالی را به صورت جامع شناسایی، 

2.سرمایههایانسانی

ارتقاء  عامل  مهم ترین  عنوان  به  را  انسانی  منابع  بهره ور،  سازمان های 
بهره وری تلقی نموده و قابلیت های فردی و گروهی آن ها را شناسایی کرده، با 
آموزش، توانمندسازی و جلب مشارکت آن ها شاخص های بهره وری را ارتقاء 

بخشیده و از تاش های آنان در راستای ارتقای بهره وری تقدیر می کنند.

برنامه ریزی و
توسعه

ساختار سازمانی

توانمندسازی
مشارکتو
ارتباطات

نگهداشت و
قدردانی از 

کارکنان

سرمایههای
انسانی

برنامه ریزی و توسعه ساختار سازمانی ¦

اســتراتژی حــوزه منابــع انســانی همســو بــا اســتراتژی های اصلــی ســازمان  �
و برنامه ریــزی عملیاتــی منابــع انســانی بــا شناســایی خواســته ها و انتظــارات 

کارکنــان مدیریــت می شــود.

ساختار سازمانی سازمان و طراحی مشاغل متناسب با استراتژی های مربوطه،  �
فرآیندهای سازمان و سیاست های بالادست منابع انسانی مدیریت می شود. 

جذب و استخدام، به کارگیری و تعیین مسیر شغلی در سازمان مدیریت می شود. �

آن ها  � انتظارات  و  خواسته ها  شناسایی  به منظور  کارکنان  از  نظرسنجی 
انجام شده و از نتایج تحلیلی آن برنامه های منابع انسانی تدوین و اجرا می شود.

توانمندسازی، مشارکت و ارتباطات  ¦

مهارت هــا و شایســتگی کارکنــان جهــت دســتیابی بــه اهــداف عملکــردی  �
و بهــره وری توســعه  یافتــه و کارکنــان در زمینــه پشــتیبانی از برنامه هــای 

می شــوند. توانمنــد  بهــره وری 

عملکــرد کارکنــان بــا توجــه بــه اهــداف ســازمان و مؤلفه هــای بهــره وری  �
می شــود.  مدیریــت  و  ارزیابــی 

مشــارکت و کار تیمــی کارکنــان توســعه یافته و محیطــی بــرای خاقیــت و  �
نــوآوری فراهــم می شــود.
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به منظــور ارتقــا فرهنــگ بهــره وری، بهتریــن تجربیــات و موفقیت هــای کارکنــان  �
در زمینــه بهــره وری و بهبــود مســتمر بــه اشــتراک گذاشــته می شــود.

نیازهــای ارتباطــی کارکنــان شناســایی و کانال هــای ارتباطــی بــرای برقــراری  �
ارتبــاط بیــن کارکنــان و رهبــران ســازمان فراهــم می شــود.

نگهداشت و قدردانی از کارکنان ¦

پــاداش، مزایــا و امــور رفاهــی همســو بــا اهــداف عملکــردی و مؤلفه هــای  �
مدیریــت می شــوند. بهــره وری 

در جهــت افزایــش روحیــه کارکنــان محیطــی ایمــن، ســالم و اســتاندارد بــرای  �
آنــان فراهــم می شــود. 

باهــدف افزایــش انگیــزه و روحیــه کارکنــان، بهبــود و توســعه نــوآوری از آن هــا  �
تقدیــر و قدردانــی بــه عمــل مــی آورد.

نیازهــای  � و  زندگــی  و  کار  بیــن  کارکنــان،  زندگــی  کیفیــت  ارتقــاء  جهــت 
می کننــد. ایجــاد  تــوازن  خانواده هایشــان 

3.منابعسازمانی

ــدگان، شــرکای تجــاری  ــر تأمین کنن ــت مؤث ــا مدیری ــره ور، ب ســازمان های به
ــن و دارایی هــای  ــری از فناوری هــای نوی ــا بهره گی ــی خــود و ب ــع داخل و مناب
فکــری و معنــوی توســعه دانــش و اطاعــات، در راســتای ارتقــای بهــره وری 

برمی دارنــد. گام 

مدیریت
تامین کنندگان

مدیریت
تجهیزات، 

ساختمان، مواد
و انرژی

مدیریت مالی
مدیریت 
فناوری و
دانش

منابع
سازمانی

مدیریت تأمین کنندگان ¦

اســتراتژی وظیفــه ای حــوزه تأمیــن و سیاســت های پیمان ســپاری همســو بــا  �
ــا آن  ــی ســازمان مشخص شــده و فرآیندهــای مربوطــه ب اســتراتژی های اصل

همســو و مدیریــت می شــود.

ــرد آن هــا مــورد  � ــدی شناســایی و دسته بندی شــده و عملک ــدگان کلی تأمین کنن
ــرد. ارزیابــی قــرار می گی

بــه منظــور ارتقــاء بهــره وری، هم افزایــی و ارتقــاء تأمین کننــدگان کلیــدی  �
ارتبــاط بــا آن هــا از طریــق تعامــل ســازنده، اخــذ نظــرات و تبــادل تجربــه 

می شــود. مدیریــت 

مدیریت مالی ¦

استراتژی های وظیفه ای، سیاست ها، آیین نامه ها، فرآیندها و   نظام های مالی  �
همسو با اهداف استراتژیک اصلی و اولویت های بهره وری مدیریت می شوند.

گزارش هــای تحلیلــی مالــی ازجمله نتایج شــاخص های بهــره وری، فعالیت های  �
در کســب وکارهای  نــوآوری  و  بهبــود مســتمر  نقدینگــی،  ســرمایه گذاری، 
جدیــد و گــزارش بــه ســهامداران جهــت تصمیم گیــری بهینــه ارائــه می شــود. 

از تأمیــن مالــی به موقــع و بــا هزینــه مناســب بــرای نقدینگــی موردنیــاز  �
می شــود.  حاصــل  اطمینــان  گــردش  در  ســرمایه  و  ســرمایه گذاری 

ریسک های مالی شناسایی، ارزیابی و مدیریت می شود. �

مدیریت تجهیزات، ساختمان و مواد و انرژی ¦

اســتراتژی های وظیفــه ای، سیاســت ها و فرآیندهــای حــوزه مدیریــت تجهیــزات  �
و ســاختمان و مــواد و انــرژی همســو بــا اســتراتژی های اصلــی ســازمان 

ــود. ــت می ش مدیری

تولیــدی،  � تجهیــزات  شــامل  فیزیکــی  دارایی هــای  تعمیــرات  و  نگهــداری 
بــه  ابــزارآلات و تجهیــزات آزمایشــگاهی به منظــور دســتیابی  ســاختمان، 

می یابنــد. توســعه  و  مدیریت شــده  اســتراتژیک  اهــداف 

و  � ایمنــی  بــر ســامت عمومــی،  پیامدهــای فعالیت هــای ســازمان  و  آثــار 
ــه  ــتانداردهای مربوط ــده و اس ــل و مدیریت ش ــایی، تحلی ــت شناس محیط زیس

می یابــد. ارتقــاء 

ــره وری  � ــه مؤلفه هــای به ــا توجــه ب ــی ب ــی و بیرون ــل داخل روش هــای حمل ونق
مدیریــت می شــوند. 

ــره وری و  � ــه مؤلفه هــای به ــا توجــه ب ــواد ب ــرق و...( و م ــرژی )گاز، آب و ب  ان
ــوند. ــت می ش ــب وکار مدیری ــداری کس پای
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مدیریت فناوری و دانش ¦

 استراتژی های وظیفه ای، سیاست ها فرآیندهای حوزه دانش فناوری همسو  �
با استراتژی های اصلی و اولویت های مؤلفه های بهره وری مدیریت می شود.

فناوری هــای موردنیــاز در جهــت تحقــق اهــداف اســتراتژیک تحلیــل نیــاز،  �
مطالعــات امکانســنجی و فنــی، تامیــن یــا کســب، نصــب و راه انــدازی و 
ــازی و  ــری، از رده خارج س ــین ها، به کارگی ــران و تکنس ــوزش کارب ــت، آم تس
ــود. ــت می ش ــه ای مدیری ــو بهین ــه نح ــدی ب ــای تولی ــده و ظرفیت ه ــی ش جایگزین

اطاعات و دانش سازمان در جهت تحقق اهداف استراتژیک شناسایی، خلق،  �
ذخیره سازی، به اشتراک گذاری و به کارگیری شده و به نحو بهینه ای مدیریت می شود. 

نظام های اطاعاتی و پشتیبان تصمیم به منظور اداره بهره ور فعالیت های سازمان  �
توسعه یافته و راه کارهای مناسب برای حفاظت و امنیت اطاعات ارائه می شود. 

ــن  � ــال ام ــرای انتق ــبکه ب ــاخت های ش ــات و زیرس ــات و ارتباط ــاوری اطاع فن
داده هــا در ســازمان مدیریــت می شــود.

4.فرآیندها،محصولاتوخدمات

ســازمان های بهــره ور، هــم ســو بــا اســتراتژی های ســازمان، فرآیندهــای 
می دهنــد؛  بهبــود  و  کنتــرل  طراحــی،  مدل ســازی،  شناســایی،  را  خــود 
محصــولات و خدمــات مــورد انتظــار مشــتریان را طراحــی، تولیــد، تحویــل و 
پشــتیبانی می نماینــد و بــا روابــط مؤثــر بــا مشــتریان بهــره وری را در زنجیــره 

ارزش ارتقــاء می بخشــند.

مدیریت
فرآیندهای
سازمان

مدیریت مشتری

تولید و تحویل
طراحی

محصولات و
خدمات

فرآیندها،
محصولاتو

خدمات

مدیریت فرآیندهای سازمان ¦

برای تحقق اهداف استراتژیک ارتقای بهره وری و با استفاده از چارچوب های  �
متــداول، فرآیندهــای کســب وکار خــود را طرح ریــزی و مدیریــت می کنــد. 

بــا  � متناســب  را  اثربخشــی(  و  )کارایــی  فرآینــدی  معنــادار  شــاخص های 
ــد تدویــن نمــوده و مالــکان آن هــا بــا  خواســته ها و انتظــارات مشــتریان فرآین

درک نقــش خــود آن هــا را پایــش و تحلیــل می کننــد. 

ســازمان بــا اســتفاده از چارچوب هــای متــداول چرخــه بهبــود فرآیند را شــامل  �
مدل ســازی، طراحــی، کنتــرل و بهبــود، بــا تمرکــز بــر مؤلفه هــای بهــره وری و 

به کارگیــری تکنیک هــا و ابزارهــای مرتبــط بــه کار می گیــرد. 

طراحی محصولات و خدمات ¦

بازخــورد  � اشــکال  از مشــتریان و ســایر  بــازار، نظرســنجی  از تحقیقــات 
بــرای شناســایی فرصت هــای نــوآوری محصــولات و خدمــات، ارتقــا کیفیــت 
محصــولات فعلــی و بهبــود فرآیندهــای تحقــق محصــول اســتفاده می شــود.

روش هایــی بــرای رصــد عملکــرد رقبــا در بــازار و اســتفاده از نتایــج تحلیلــی  �
ــد. ــرای طراحــی و بهینه ســازی محصــولات و خدمــات اســتفاده می کن آن ب

استراتژی بازاریابی با توجه به نیازهای گروه های مختلف مشتریان توسعه می یابد.  �

ســازمان به منظــور اطمینــان از کیفیــت محصــول، در مرحلــه طراحــی از  �
روش هــای مهندســی کیفیــت بهــره می بــرد.

تولید و تحویل  ¦

در جهــت بــرآورده نمــودن نیازهــای مشــتریان و بــا لحــاظ کــردن مؤلفه هــای  �
بهــره وری محصــولات و خدمــات تولیــد، تحویــل و پشــتیبانی می شــود. 

کیفیــت  � تضمیــن  و  کنتــرل  نظام هــای  کیفــی،  اهــداف  تحقــق  به منظــور 
متناســب بــا زنجیــره ارزش محصــول بــه کار گرفته شــده و در صــورت نیــاز 

می شــود. اخــذ  مربوطــه  محصــول  اســتانداردهای 

در فرآیند تحقق محصول یا خدمت و در سرتاسر چرخه عمر محصول نکات ایمنی،  �
سامت عمومی و محیط زیست منطبق با استانداردهای مربوطه رعایت می شود. 

در جهــت اطمینــان از تحویــل به موقــع و اســتفاده بهینــه از ظرفیت هــای تولیــد  �
و تحقــق خدمــات، مراحــل تولیــد برنامه ریــزی می شــود. 

از  � بهــره ور  و  باکیفیــت  خدمــات  و  تولیــد محصــولات  از  اطمینــان  بــرای 
به کارگیــری کارکنــان شایســته، تجهیــزات و ابــزار باقابلیــت و اطاعــات 

می شــود.  حاصــل  اطمینــان  مناســب 

بــرای موفقیــت در رقابــت، سیاســت های توزیــع و فــروش بــا توجــه بــه  �
مــی رود. کار  بــه  بازارهــا  و  مشــتریان  بخش بنــدی 
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مدیریت مشتری ¦

برداشــت و تجربــه مشــتریان را پایــش و تحلیــل نمــوده و اقدامــات متناســب بــا  �
آن بــرای کســب رضایــت مشــتریان و تحقــق اســتراتژی ها انجــام می شــود. 

ســازمان نیازهــای روزمــره مشــتریان را درک نمــوده و بــه شــیوه مناســب بــه  �
آن هــا پاســخ می دهــد.

ســازمان شــکایت مشــتریان را دریافــت و آن هــا را حــل  و فصــل و به مشــتریان  �
ــد.  اطاع رســانی می کن

ــاداری مشــتریان در مــورد محصــولات خــود  � ــظ و وف ســازمان در جهــت حف
اطاع رســانی نمــوده و خدمــات پــس از تحویــل را ارائــه می دهــد.  

5.نتایجمشتریان

انتظــارات  و  خواســته ها  تأمیــن  اثربخشــی،  معیارهــای  از  یکــی  اصــولًا 
از  مجموعــه ای  بهــره ور،  ســازمان های  بنابرایــن  اســت.  مشــتریان 
شــاخص های کلیــدی برداشــتی و عملکــردی مرتبــط بــا مشــتریان را بــا 
توجــه بــه اســتراتژی های مرتبــط تعییــن و هدف گــذاری کــرده و به طــور 
منظــم آن هــا را اندازه گیــری می کننــد. ســپس نتایــج به دســت آمده را بــا نتایــج 
ســازمان های مشــابه مقایســه،   و بــا درک رابطــه علــت و معلولــی میــان ایــن 
شــاخص ها و رویکردهــای اجراشــده، از دقــت و صحــت داده هــای به کاررفتــه 
ــد. ایــن شــاخص ها بــر اســاس یــک  ــان حاصــل می کنن در شــاخص ها اطمین

منطــق روشــن، بخش بنــدی و تحلیــل می شــوند.

شاخص های برداشتی مشتریان ¦
ایــن نــکات راهنمــا برداشــت  مشــتریان از ســازمان را نشــان می دهــد و معمــولًا 
از طریــق روش هــای نظرســنجی از مشــتریان بــه دســت می آینــد. شــاخص های 

برداشــتی می توانــد شــامل مــوارد زیــر باشــد: 

رضایت مشتریان از کیفیت محصولات و خدمات  �

رضایت مشتریان از تحویل به موقع و دسترسی آسان �

رضایت مشتریان از پاسخگویی مناسب �

رضایت از قیمت �

رضایت از خدمات  �

رضایت مشتریان از تنوع محصولات و خدمات �

رضایت از رسیدگی به شکایات مشتریان �

و...

شاخص های عملکردی مشتریان ¦
ــور  ــد، و به منظ ــان می دهن ــازمان را نش ــی س ــرد درون ــاخص ها عملک ــن ش ای
پایــش، پیش  بینــی و بهبــود عملکــرد ســازمان و بررســی تأثیــر آن بــر برداشــت 
ذهنــی مشــتریان بــکار مــی رود. درک رابطــه علــت و معلولــی میــان ایــن 
شــاخص ها بــا شــاخص های برداشــتی مشــتریان اهمیــت زیــادی دارد و 

ــد: ــر باش ــوارد زی ــامل م ــد ش می توان

انطباق کیفی محصولات و خدمات  �

تحویل به موقع محصولات به مشتریان �

خدمات پس از تحویل �

ارزش محصولات و خدمات �

نحوه پاسخگویی به شکایات مشتریان �

ارتباط با مشتریان  �

و...

6.نتایججامعه

ــت،  ــامل دول ــه ش ــود ک ــه خ ــف جامع ــای مختل ــره ور گروه ه ــازمان های به س
و  محلــی  جامعــه  همســایگان،  محلــی،  مســئولان  ناظــر،  ســازمان های 
از کانال هــای  و  انجمن هــای صنفــی و تخصصــی هســتند را شناســایی 
مســئولیت های  چارچــوب  در  و  اندازه گیــری  را  آن هــا  رضایــت  مختلــف 

ایــن خواســته ها را تأمیــن می کننــد.  اجتماعــی خــود 

شاخص های برداشتی جامعه ¦
ایــن شــاخص ها برداشــت  نماینــدگان جامعــه از ســازمان را نشــان می دهنــد و 
معمــولًا از طریــق نظرســنجی و ســایر روش هــای دریافــت بازخــور از آن هــا بــه 

دســت می آیــد. شــاخص های برداشــتی می توانــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

رضایت از عملکرد زیست محیطی شرکت  �

رضایت از ارائه خدمات به گروه های محلی و توسعه منطقه ای �

 رضایت از نحوه رسیدگی به شکایت های زیست محیطی �

شاخص های عملکردی جامعه ¦
 این شاخص ها عملکرد درونی سازمان را نشان می دهند و به منظور پایش، 
پیش  بینی و بهبود عملکرد سازمان در تأمین خواسته ها و انتظارات جامعه 
بکار می رود. درک رابطه علت و معلولی میان این شاخص ها با شاخص های 
باشد: زیر  موارد  شامل  می تواند  و  دارد  زیادی  اهمیت  جامعه  برداشتی 

انطباق شاخص های زیست محیطی نسبت به حد مجاز  �

فعالیت های عمرانی، فرهنگی و ورزشی  �
۲۱ ۲۰
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اشتغال �

رعایت مقررات دولتی و حاکمیتی دولت �

تأمین از داخل یا تأمین کنندگان محلی �

کمک های منطقه ای �

امور خیریه �

انطباق خواسته های سازمان های ناظر �

تعامل با مسئولان محلی �

همکاری با دانشگاه ها و مراکز آموزشی �

7.نتایجکارکنان

انسانی  منابع  بهره وری سازمان،  ارتقاء  در  کلیدی  و  مؤثر  عوامل  از  یکی 
است. بنابراین سازمان های بهره ور، مجموعه ای از شاخص های برداشتی 
و عملکردی مرتبط با کارکنان را با توجه به استراتژی های مرتبط تعیین و 
اندازه گیری می کنند.سپس نتایج  را  هدف گذاری کرده و به طور منظم آن ها 
با درک رابطه علت  و  نتایج سازمان های مشابه مقایسه  با  را  به دست آمده 
از دقت و صحت  اجراشده،  رویکردهای  و  این شاخص ها  میان  و معلولی 
داده های بکار رفته در شاخص ها اطمینان حاصل می کنند.این شاخص ها بر 

اساس یک منطق روشن، بخش بندی و تحلیل می شوند.

شاخص های برداشتی کارکنان ¦
ایــن شــاخص ها برداشــت های ذهنــی کارکنــان از ســازمان را نشــان می دهنــد 
و معمــولًا از طریــق نظرســنجی از کارکنــان بــه دســت می آینــد. شــاخص های 

برداشــتی می توانــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

رضایت از سرپرستی �

رضایت از شغل  �

رضایت از ارتباطات سازمانی �

رضایت از مشارکت  �

رضایت از فرصت های یادگیری و آموزشی �

رضایت از روش های قدردانی و ایجاد انگیزش �

رضایت از امکانات رفاهی  �

رضایت از تناسب پاداش با سطح عملکرد کارکنان  �

رضایت از شرایط محیط کار، وضعیت ایمنی و بهداشت  �

شاخص های عملکردی کارکنان ¦
این شاخص ها عملکرد درونی سازمان را نشان می دهند   و به منظور پایش، 
پیش  بینی و بهبود عملکرد سازمان و بررسی تأثیر آن بر برداشت ذهنی کارکنان 
بکار می رود. درک رابطه علت و معلولی میان این شاخص ها با شاخص های 
باشد: زیر  موارد  شامل  می تواند  و  دارد  زیادی  اهمیت  کارکنان  برداشتی 

نتایج ارزیابی عملکرد کارکنان  �

بهره وری نیروی کار �

مشارکت و دستاوردهای کار گروهی �

آموزش و یادگیری  �

ایمنی و بهداشت  �

امــور رفاهــی )مســکن، تغذیــه، ایــاب و ذهــاب، وام، کمک هــای نقــدی و  �
و...( مناســبتی 

فعالیت های ورزشی  �

امور رفاهی خانواده کارکنان  �

ارتباطات کارکنان �

تقدیرهای مادی و معنوی  �

8.نتایجعملکردیبهرهوری

برآینــد کلیــه فعالیت هــای ســازمان بایــد منجــر بــه نتایــج مالــی پایــدار شــود. بنابرایــن 
ســازمان های بهــره ور، مجموعــه ای از شــاخص های عملکــردی و دســتاوردی را بــا 
توجــه بــه اســتراتژی های مرتبــط، تعییــن و هدف گــذاری کــرده و به طــور منظــم آن هــا 
را اندازه گیــری می کننــد. ســپس نتایــج به دســت  آمــده را با نتایج ســازمان های مشــابه 
مقایسه   و با درک رابطه علت و معلولی میان این شاخص ها و رویکردهای اجراشده، 
از دقــت و صحــت داده هــای بــکار رفتــه در شــاخص ها اطمینــان حاصــل می کننــد. 
ایــن شــاخص ها بــر اســاس یــک منطــق روشــن، بخش بنــدی و تحلیــل می شــوند.

نتایج مالی و بهره وری ¦

فروش �

� )EPS( سود عملیاتی

بازده دارایی ها و حقوق صاحبان سهام �

گردش دارایی ها و سرمایه در گردش �

بازدهی فروش )حاشیه سود( �

نسبت های مالی �

بهره وری کل �

� )TFP( بهــره وری کل عوامــل تولیــد

بهره وری سرمایه �

بهره وری مواد اولیه �

بهره وری انرژی �

گردش سرمایه عملیاتی �

بهره وری ماشین آلات �
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نتایج غیرمالی ¦
ــع ســازمان اســت.  ــه از مناب ــره وری، اســتفاده بهین ــم به ــی از جنبه هــای مه  یک
بــا  مرتبــط  شــاخص های  از  مجموعــه ای  بهــره ور،  ســازمان های  بنابرایــن 
اســتفاده بهینــه از منابــع ازجملــه مدیریــت تأمین کننــدگان، مدیریــت مالــی، 
ــن  ــاوری اطاعــات و همچنی ــاوری، فن ــرژی، فن ــواد، ان ــزات، ســاختمان، م تجهی
ــن و  ــوط، تعیی ــه اســتراتژی های مرب ــا توجــه ب ــدی ســازمان را ب فرآیندهــای کلی
هدف گــذاری کــرده و به طــور منظــم آن هــا را اندازه گیــری می کننــد. ســپس نتایــج 
به دســت آمده را بــا نتایــج ســازمان های مشــابه مقایســه و بــا درک رابطــه علــت 
ــت و صحــت  ــن شــاخص ها و رویکردهــای اجراشــده، از دق ــان ای ــی می و معلول
ــا  ــکات راهنم ــد. ن ــان حاصــل می کنن ــه در شــاخص ها اطمین ــکار رفت داده هــای ب

شــامل مــوارد زیــر اســت: 

عملکرد فرآیندها )شاخص های عملکردی فرآیندهای کلیدی( �

عملکرد تأمین کنندگان و خرید  �

عملکرد حمل ونقل داخلی و برون سازمانی  �

عملکرد نت تجهیزات، ساختمان، ابزار الات  �

کالیبراسیون تجهیزات اندازه گیری و آزمایشگاهی  �

عملکرد حوزه دانش و فن آوری  �

عملکرد حوزه فن آوری اطاعات، ارتباطات و امنیت  �

عملکرد پروژه ها و طرح های توسعه �
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معیارها زیر 



í امتیازاتمعیارهاوزیرمعیارها

امتیاز زیر معیار معیار

۲5 رهبری و فرهنگ سازی

۱. رهبری و 

استراتژی

)۱۰۰(

۲5 مدیریت استراتژی

۲5 بهبود مستمر و تحول سازمانی 

۲5 مدیریت عملکرد سازمان

3۰ برنامه ریزی و توسعه ساختار سازمانی
۲. سرمایه 

انسانی

)۱۰۰(

۴۰ توانمندسازی، مشارکت و ارتباطات

3۰ نگهداشت و قدردانی از کارکنان

3۰ مدیریت تأمین کنندگان

3. منابع 

سازمانی

)۱35(

3۰ مدیریت مالی

۴5 مدیریت تجهیزات، ساختمان،مواد و انرژی

3۰ مدیریت فن آوری و دانش

35 مدیریت فرآیندهای سازمان

۴. فرآیندها، 

محصولات و 

خدمات

)۱۶5(

35 طراحی محصولات و خدمات

55 تولید و تحویل

۴۰ مدیریت مشتری

75 نتایج برداشتی مشتریان 5. نتایج 

مشتریان

)۱5۰(75 نتایج عملکردی مشتریان

۲5 نتایج برداشتی جامعه
۶. نتایج جامعه

)۱۰۰(75 نتایج عملکردی جامعه

75 نتایج برداشتی کارکنان 7. نتایج 

کارکنان

)۱۰۰(۲5 نتایج عملکردی کارکنان 

75 نتایج مالی و بهره وری ۸. نتایج 

عملکردی 

75بهره وری )۱5۰( نتایج غیرمالی
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í منطقرادار

طرح ریزی و توسعه

رویکــردها

ارزیابی و اصلاح
رویکــردهاوجاریسازی

نتایج
مورد انتظار

جاریسازی
رویکــردها

منطــق رادار یــک چارچــوب ارزیابــی پویــا و ابــزار مدیریتــی قدرتمنــدی اســت 
کــه رویکــرد ســاخت یافته ای را بــرای بررســی عملکــرد ســازمان ارائــه می کنــد.
در بالا تریــن ســطح، منطــق رادار بیانگــر ایــن اســت که یک ســازمان نیــاز دارد:

نتایجــی را تعییــن کنــد کــه هدف گــذاری بــرای دســتیابی بــه آن، به عنــوان  �
بخشــی از اســتراتژی اش باشــد.

بــرای دســتیابی بــه نتایــج موردنیــاز در حــال و آینــده، مجموعــه  ای یکپارچــه  از  �
رویکردهــای مناســب را برنامه ریــزی و ایجــاد کنــد.

برای حصول اطمینان از اجرای رویکردها، آن ها را به روش نظام مندی جاری نماید. �

رویکردهــای جاری شــده را بــر اســاس پایــش و تحلیــل نتایــج حاصلــه و  �
فعالیت هــای یادگیــری مســتمر، ارزیابــی و اصــاح کنــد.

ماتریــس توانمندســازها، بــرای پشــتیبانی از تحلیــل رویکردهــای موجــود  
در چهــار معیــار توانمندســاز ]شــامل[ رهبــری و اســتراتژی، ســرمایه های 
انســانی، منابــع ســازمانی، فرآیندهــا، محصــولات و خدمــات بــکار گرفتــه 
می شــود. ماتریــس نتایــج، نیــز بــرای پشــتیبانی  از تحلیــل چهــار معیــار نتایــج 
]شــامل[ نتایــج مشــتریان و جامعــه، نتایــج کارکنــان، نتایــج منابــع و فرآیندهــا 

ــره وری اســتفاده می شــود. ــدی به ــج کلی و نتای
بــرای کمــک بــه تحلیــل قوی تــر، در ماتریس هــای رادار، هــر یــک از عناصــر بــه 

مجموعــه ای از ویژگی هــا شکســته شــده اند کــه در جــداول ذیــل آمــده اســت.

تحلیلتوانمندسازها �

عنصر رویکرد ¦
آنچــه ســازمان بــرای انجــام آن برنامه ریــزی کــرده و دلایلــی بــرای انجــام آن 

دارد را در برمی گیــرد.

شرحویژگی

مناسب
رویکرد، منطق روشنی دارد که بر نیازهای ذی نفعان مرتبط 

پایه ریزی شده و مبتنی بر فرآیند است.

یکپارچه
 رویکردها یکپارچه از استراتژی پشتیبانی می کند و

با سایر رویکردها نیز در ارتباط است. 

عنصر جاری سازی ¦
آنچه را که یک سازمان برای اجرای رویکرد انجام می دهد در برمی گیرد.

راهنماییویژگی ها

اجرا شده
 رویکردها در در زمان مشخص و

در نواحی مرتبط اجرا می شوند.

نظام مند
 اجرا ساخت یافته است و

انعطاف پذیری و چابکی سازمانی را ممکن می سازد.

ارزیابی و اصلاح ¦
آنچــه یــک ســازمان بــرای ارزیابــی و اصــاح توأمــان رویکردها و جاری ســازی 

آن هــا انجــام می دهــد را در برمی گیــرد.

شرحویژگی 

اندازه گیری
کارایی و اثربخشی رویکرد و جاری سازی آن، به طور منظم و 

مناسب اندازه  گیری می شود.

یادگیری و 

خلاقیت

از یادگیری و خلاقیت برای ایجاد فرصت برای بهبود یا نوآوری 

استفاده می شود.

بهبود و 

نوآوری

برونداد اندازه گیری، یادگیری و خلاقیت برای شناسایی، 

 اولویت بندی، برنامه ریزی و اجرای بهبود و نوآوری

مورداستفاده قرار می گیرد.
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تحلیلنتایج �

عنصر مرتبط و قابل استفاده بودن ¦

شرحویژگی 

محدوده  و 

مرتبط بودن

 نتایج کلیدی شناسایی شده، به صورت جامع و منسجم،

که با استراتژی، اهداف، نیازها و انتظارات ذی  نفعان مرتبط، 

سازگار باشد.

نتایج باید به هنگام، قابل اطمینان و صحیح باشد.درستی

بخش بندی
 نتایج برای درک بهتر و ایجاد بینش معنادار

به شکل مناسبی بخش بندی شده اند.

عنصر عملکرد ¦

شرحویژگی 

روندها
 روندهای مثبت و/یا عملکرد خوب پایدار برای

یک دوره حداقل سه ساله نشان داده می شود. 

اهداف

برای نتایج کلیدی اهداف مربوطه در راستای اهداف 

 استراتژیک تعیین می شود.

این اهداف تحقق  یافته و یا از آن ها  فراتر می  رود.

مقایسه ها

نتایج کلیدی، عملکرد با سازمان های بیرونی مقایسه شده 

و این مقایسه ها به ویژه در قیاس با بهترین در بخش و یا 

باکلاس جهانی، مطلوب هست.

اطمینان
 این اطمینان وجود دارد که سطوح عملکردی بر اساس

روابط علت و معلولی ایجاد شده، در آینده پایدار بماند.
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í سطوحجایزه

شرایط و امتیازسطح 

 تلاش گران

بهره وری

کسب حداقل ۶۰ درصد ۴ عامل۱ تا ۲۰۰ امتیاز

ارائه اظهارنامه ۲5 صفحه ای

پیشروان بهره وری

یک ستاره

کسب امتیاز ۲۰۰ تا ۲5۰ مبتنی بر منطق رادار

ارائه اظهارنامه 55 صفحه ای

پیشروان بهره وری

دوستاره

کسب امتیاز ۲5۰ تا 3۰۰ مبتنی بر منطق رادار

ارائه اظهارنامه 55 صفحه ای

پیشروان بهره وری

سه ستاره

کسب امتیاز 3۰۰ تا 35۰ مبتنی بر منطق رادار

ارائه اظهارنامه 55 صفحه ای

پیشروان بهره وری

چهار ستاره

کسب امتیاز 35۰ تا ۴۰۰ مبتنی بر منطق رادار

ارائه اظهارنامه 55 صفحه ای

پیشروان بهره وری

پنج ستاره

کسب امتیاز ۴۰۰ تا ۴5۰ مبتنی بر منطق رادار

ارائه اظهارنامه 55 صفحه ای

تندیس برنزین 

پیشتازان بهره وری

کسب امتیاز ۴5۰ تا 55۰ مبتنی بر منطق رادار

ارائه اظهارنامه 75 صفحه ای

تندیس سیمین 

پیشتازان بهره وری

کسب امتیاز 55۰ تا ۶5۰ مبتنی بر منطق رادار

ارائه اظهارنامه 75 صفحه ای

تندیس زرین 

پیشتازان بهره وری

کسب امتیاز  ۶5۰ به بالا مبتنی بر منطق رادار

ارائه اظهارنامه 75 صفحه ای

1 شــرکت های متقاضــی حضــور در جایــزه بایــد شــواهدی در مــورد تعهــد مدیریــت بــه 

بهــره وری، انجــام آموزش هــای اثــر بخــش، انجــام خــود ارزیابــی مبتنــی بــر مــدل بــه روش 
ــد. ــه دهن ــود ارائ ــف و اجــرای پروژه هــای بهب مــدون و تعری
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