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 چکیده 

یک جامعه ساام   ازآنجاکه  شود وحفظ حیات اقتصاد و صنعت آن جامعه است که منابع اصلی ثروت در یک جامعه محسوب می

گردد مگر با ایجاد رفاه اجتمااعی، افازایش ساسلا سالامت، آساایش      این میسر نمی پویا است و با نگاه و نیروی کار سام  زنده و

مارتط  باکاار    و حفظ نیروی کار نیز نیازمند مدیریت اصومی با نظام انگیزشای کارآماد و   عمومی جهت ارتقاء و حفظ نیروی کار

های زنجیر است که شده بسان حلقهبه نحوی همه موارد مسرح پذیرد.پیشرفت یک جامعه صورت می قاء واست و بامسطع آن ارت

کاری یا اجتماعی انگیازه وامیاد دخیاب نطاشاد     ای اگر در جامعه اندازد.حیات دیگری را به خسر می نطود یا ناقص بودن هرکدام،

شاود آن جامعاه باه ورعاه عادم مقطومیات و       رفته که این باعث میگخیلی زود دمسردی، عدم احترام و نارضایتی عمومی شکب

سازی نظام انگیزشی کارآمادی کاه در آن   رو نیاز به استقرار و پیادهراه شکست را در پیش بگیرد. ازاین سرازیری قدم گذاشته و

هاای مادیریتی   غلین در پسات ها دخیب گردند وجود دارد، با بکار گیری انتخاب درست شاگیریکلیه افراد آن جامعه در تصمی 

و... بکار گیری نظرات سازنده کارکنان، ارتقاء و پیشارفت کارکناان، تانمین حاداقب نیازهاای اومیاه و درآماد آنهاا باا مادیریت           

این مقامه سعی شده است به تشریلا نظام انگیزشی به کمک روانشناسی صانعتی در صانعت    در سیستماتیک میسر خواهد شد.

وری کمک بهره پرداخته شود تا بتوان به افزایش راندمان و اد این سیست  توس  مدیریت در جوامع صنعتیپرداخته و نحوه ایج

برد. باا افازایش امیاد باه     ایجاد انگیزه، امید به زندگی را بالا می در جهت ارتقاء و پیشرفت و رفاه اجتماعی قدم برداشت. کرده و

یاباد کاه نیااز باه صانایع و      اه و حتی میب باه زنادگی مدرنیتاه افازایش مای     ارتقاء سسلا رف سلامت،توجه به زندگی پیشرفت و

دهنده وجود و اهمیت حلقه مهمی در زنجیره زندگی به ناام نظاام انگیزشای    های خدمات رسان را افزایش داده که نشانشرکت

 رساند.کارآمد را می

 ، کارکنان مدیر وری،افزایش بهره مدیریت صنعتی ، : نظام انگیزشی،واژگان كلیدی
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   مقدمه:

جمعیت افزایش نیازهای جامعه بشری نیز رو به افزایش است و همچنین برآورده ساختن نیاز به کالاهای اومیه  روزافزونبا رشد 

به  های یک جامعه است وترین دغدغهزندگی ، تنمین امنیت،تنمین سلامت ، پیشرفت زندگی و نیاز به خدمات بیشتر بزرگ

های امروزی برای ی بشری رشد صنایع تومیدی و افزایش واحدهای بزرگ خدماتی، را در پی دارد. در جامعهعطع این نیازها

شود که با تنمین نیروی انسانی کارآمد و مرتط ، تنمین امنیت ترین اومویت محسوب میها حفظ بقاء مه صنایع و شرکت

 و این بقا نیاز به عوامب دیگری دارد. شودهای جدید میسر نمیهای نو، خلق ایدهشغلی، ایجاد نگرش

اومین اصب در حضور و ارتقاء هر سیستمی نیروی انسانی کارآمد است و داشتن نیروی انسانی کارآمد خود لازمه استقرار یک 

توجه نیروی کار به محاظ اعلا آمادگی برای سیست  توانمند در جذب افراد متخصص، ایجاد یک سیست  انگیزشی جهت جلب

 ری استهمکا

در مرحله بعد حضور و فعامیت همین نیروی کار توانمند و متخصص باعث افزایش راندمان شده که با افزایش راندمان  ، تنمین 

رو حفظ این کند ازاینامنیت شغلی و تنمین منابع مامی را در پی خواهد داشت و این نیز سیست  را تشویق به پیشرفت می

ها جهت ایجاد حس نظرات آن کارگیری سیست  پاداش از قطیب ارتقاء شغلی، استفاده ازیاز به بهنیروهای کارآمد و تنثیرگذار ن

 ها و افزایش حقوق و مزایا دارد.مه  بودن و ایجاد انگیزه بیشتر در آن

امعه)چه ایجاد یک سیست  انگیزشی در تمام مراحب ایجاد)از خلق ایده گرفته تا عراحی و ساخت(، کارکرد، پیشرفت و بقاء ج

رسانی باشد چه از ازنظر اجتماعی ، صنعتی و یا خدماتی(لازمه و جزء لاینفک است.تا بتوان محصول خود را چه از نوع خدمات

 خوبی معرفی و ارائه نمود . نوع کالا ، جهت جلب مشتری در جامعه به

 توان کالا یا خدماتی ارائه کرد.در یک جامعه به دو روش می

 ود که چه نوع کالا یا خدماتی را نیاز دارد.جامعه نیازسنجی ش 

 سازی صورت گیرد و نیاز به آن را در جهت جلب مشتری کالا یا خدمات موکس و جدید ابتدا تطلیغات و فرهنگ

 جامعه ایجاد گشته سپس آن نوع کالا و یا خدماتی ارائه شود.

توجه در راستای رو آوری ذینفعان به سمت صنعت یا درهرصورت ایجاد یک نیاز تنها قسمتی از کار است. در مرحله بعد جلب

 . (7931, بیگیاسمعیب)سازمان و ایجاد مشتری و حفظ مشتریان لازمه بقاء صنعت و یا سازمان است

 پیشینه تحقیق:

 توانمندسازی و سازمانی یادگیری بر شغلی انگیزش تنثیربروی (7931, زمانیمنش, خراسانی)خراسانی و همکارش  

 و  از واریانس  9,93شغلی  هایشان : انگیزشیافته ترینیاسوج کارکردند و مه  شهر شهرداری کارکنان نفر از 741ختیشناروان

 یبرا شغلی، انگیزش کرده است پس تطیین را شناختی کارکنانتوانمندسازی روان واریانس از 9,700سازمانی  یادگیری

 دارد. سازمانی تنثیر معناداری یادگیری
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et ساعتچی)همکارانش ساعتچی و  al بروی دبیران مرودشت تحقیقی درباره انگیزه شغلی مدیران،رضایت شغلی و  (1387 ,.

 ای انجام دادند ومی ارتطاط معناداری بین این سه متغیر نیافتند.مسامعه 7تعهد سازمانی

ساز مدیران و  تحقیقی را در رابسه با انگیزش درونی و ارتطاعش با رفتار توانمند (7931 ,سامانی, براتی)براتی و همکارش 

 همچنین  و کار از با خشنودی رهطر ساز توانمند با رفتار رابسه سازی شغب انجام دادند و نتیجه گرفتند که انگیزه درونی درغنی

 غنی را کارکنان مشاغب هاسازمان که است لازم نتایج، این اساس بر. ای داردواسسه نقش کار از خشنودی با شغب سازیغنی

 از رفتار این. دهند بیشتری استقلال کارکنان به و ها استفاده شودگیریتصمی  در کارکنان مشارکت مدیران از همچنین. سازند

 .شودمی ار بیشترک از خشنودی درنهایت و دهدمی افزایش را آنها درونی انگیزش کارکنان، ساختن توانمند عریق

 بر محوری هایپژوهشی انجام دادند. خودارزیابی روی پرسنب شرکت نفت اهواز بر (et al ،0970ارشدی)ارشدی و همکارانش 

 خود بین رابسه در نتوانست هدف به و تعهد مثطت مستقی  داشت اثر سازمانی تعهد و شغلی عملکرد شغلی، خشنودی

 .کند ایفا واسسه نقش شغلی عملکرد با محوری هایارزشیابی

 روش تحقیق :  

که یا دانش گسترش  استمندنظامپژوهش، فعامیتی  و کاربردی است. هر پیمایشی  و از نوع بنیادی-روش تحقیق توصیفی  

که برای حب زمانی .شودپیدا می حبراهو مشکب خاصی  مسئلهشود یا درنهایت برای یا وضعیتی توصیف و تطیین می یابدمی

 خاص وبرای بهطود و درك مسائب  و زمانی که نامی میآن را تحقیق کاربردی  پردازی میمسائب موجود در سازمانی به تحقیق 

 . (7931., آرزو  مرادی)شودنامیده می ایپایهکنی  آن را تحقیق بنیادی یا افزایش دانش درباره آنها تحقیق می

 : 0انگیزه

 به . انگیزش دارند مختلفی تعاریف روانشناسی دیدگاه هستند ومی از وسوسمت هردو یک انگیزه و با توجه به اینکه انگیزش

 به شدن و فعال وجبداده که م انسان انرژی به رفتار که است درونی حامت یک درواقع شود وتلقی می حرکت و جنطش معنی

شود که هر فرد یا . به زبان ساده انگیزه به حامتی خساب می(et al. 1390 بیژنی) است معینی اهداف سویبه درآمدن حرکت

انگیزش به نیروی ایجادکننده، تعاریف ترین کی از جامعی .(et al. 1387 ساعتچی)گردد موجودی ترغیب به انجام کاری می

کننده کند که فعالدرونی بیان می حامتی را انگیزش ،9اشتاینر .(7931, خودشکوفا)شودرفتار گفته می کنندۀهدایتنگهدارندِ، و 

نج گروه )برنامه .انگیزه از دیدگاه پ(et al. 1396 یخراسان)است به سمت هدف است جهت دهنده انرژی و

انگیزه از توان گفت هرحال می. به(7931, بیگییباسمع)متفاوت است باه ریزان،مامکین،عراحان،تومیدکنندگان و پیمانکاران( 

آید. تمامی این موارد در کنار ه  ، فاکتورهای اجتماعی و فاکتورهای احساسات به وجود میآگاهیشناسی، عل  و زیست مجموع

 :نمودساده  توصیف  عامبسه ( با 7همانند )نمودار  دتواندهد. انگیزه را میقدرت رفتار و انگیزه را تحت تنثیر قرار می

  شودریزی و فرمومه کردن هدف آغاز مییک رفتار که اغلب با برنامه نمودنبرای عملی  : یسازو فعالگیری تصمی. 

 زمان کوتاه یا بلندتلاش برای حفظ و نگهداری و ادامه دادن یک رفتار در مدت : ثطات و پایداری. 

 میب برای به دست آوردن هدف ،پافشاری وتمرکز دقت ، میزان   :شدت و تمرکز 

                                                           
1 Organizational Commitment Scale (Ocs) 
2 Motive 
3 Steiner 
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 سه عامب انگیزه : 1 نمودار

از روی  آن را گوناگون اثرات  و قرارداد شناسایی مورد ، افراد  رفتار روند دائمی  تحلیب راه توان ازمی تنها را انگیزه

دو مسیر اصلی برای تنثیرگذاری .(et al., 1387 ساعتچی)کرد مشاهده افراد ارت( مه و توانایی ، باور ، شخصیت )دانش

چرا باید این كار را انجام »: آید که پیش میهر دو این مسیرها یک سؤال در گیری وجود دارد. انگیزه در فرآیند تصمی 

 ,.et al بیژنی)داردکه پاسخ آن ،خود دو جنطه بیرونی و درونی باشد.  این کار تواند انگیزهپاسخ به این سؤال می «دهم؟

. است 4و زاییده ذهنی از درون خودمان پاسخی که -0گیرد.و از جامعه نشاءت میاز دنیای بیرون  یپاسخیک  -7.(1390

 .کنندمی تقسی دو نوع انگیزه بیرونی و درونی انگیزه را به شناسان این موضوع، رواندرك با 

 : 5مدیریت انگیزش

پذیری بیشتری از خود نشان باید در انجام کارهایشان مسئومیت هاآن زیرمجموعهکارکنان  بر این باورند که  مدیرانبعضی از 

در انجام مندان خود را بتوانند کار هاتا بر پایه آنخود نیز به دنطال اعلاعاتی هستند هوشمند دهند. از سوی دیگر مدیران 

به انگیزه زمانی در کارکنان نامند. می مدیریت انگیزش این اصب را تاق تطدیب کنند. که خود به افرادی باانگیزه و مش شانوظایف

همچنین شادابی و داده شوند و  مؤثر مشارکتداشته باشند  و در کارها  احساس امنیت و ثطات شغلی هاآن آید کهمی وجود

 وجود داشته باشد.در کارشان نشاط 

شغلی نفس، اعمینان و رضایت اعتمادبه .نکته اصلی است یک انگیزش کارکنان مدیریت یافتن عامب محرك انگیزش در 

ها به وجود جدید در آنانگیزشی توان و رفع میعوامب نارضایتی کارکنان .با شناخت کارکنان ایجاد انگیزش کنند در تواندمی

 آورد.

 درونی صورتکارکنان به کند، فراه  را هاآن نشد توانمند زمینه گیری،در تصمی  کارکنان مشارکت دادن مدیران با هرگاه

 از و افراد دارد تفکر و نزدیک بااراده ایرابسه و است انتزاعی ایمسئله یک .انگیزش(et al., 1395 براتی)شوندمی برانگیخته

 .(et al., 1390 بیژنی)است مربوط هاآن شخصیت و ذات به دیگر سوی

 6انگیزه بیرونی

و پیامدهای محیسی مانند غذا یا پول، ناشی  (این کار را بکن تا آن را به دست آوری) 1هاگیزش بیرونی از مشوقان

نمایند ی میفرد را ترغیب به انجام کارتمامی فاکتورهایی که از دنیای بیرونی  .(7934., پیمان  دوستی)شودمی

                                                           
4 Subjective 
5 Managing Motivation 
6 Exterior Motivation 
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ها فرد را تشویق این نوع از انگیزه ... ای، رقطا و مسابقات خانواده، فضای کاری حرفهی این فاکتورهای انگیزش ازجمله

های های اجتماعی، با تیپفرد علاوه بر چامش وبا دنیای بیرونی در تعامب باشد  هدف آن کنند که برای رسیدن بهمی

فرهنگی، سن و جنسیت، میزان تحصیلات، محب زندگی، مذهب  زمینهپس. کندر میبرقراشخصیتی گوناگون ارتطاط 

 تواند از دنیای بیرون برای فرد ایجاد انگیزه کند. و وضعیت خانوادگی جزو فاکتورهای دیگری هستند که می

 (...، مدرك  ترفیع ( و یا غیرقابب ممس )...)پول، ماشین  ممسقاببتواند پاداش و جایزه انگیزه بیرونی می 

 باشد.

 ومی اگرباشد. بسیاری از ما برای بردن جایزه انگیزه نداری   مؤثریبسیار انگیزه بیرونی تواند می رقابت  نیز 

 کنی .پیروزی تلاش می باشد برای یرقابت

  : بین کاربران دنیای مجازی ای را در اینترنت در جهان توانسته نوعی رقابت محظه روزافزونرشد اینترنت

صورت پاداش ها اغلب بهایجاد انگیزه دربازی.یجاد کند که قدرت انگیزه بیرونی را بسیار افزایش داده استا

 وقت خود را صرفشدند بسیاری از افراد حاضر نمی نطود پاداش و تشویقاگر  و ورود به مرحله بعد است.

 بازی کنند.

  : وجود دارد.ر بسیاری از محصولات دیجیتامی مکانیزم جذب و نگهداری کاربر د فروش محصولات اینترنتی 

یا زمانی که یک مدرك  شوندمعرفی مییک مشتری وفادار  عنوانبهزمانی که بعد از خرید کردن اینترنتی 

 است. بیرونی انگیزه ایجاد از هایینمونه هااین تمامی کنند...کسب میآموزشی آنلاین 

 هر فرد به . است تنطیه و اصب پاداش پایه رفتار بر نمودی از کار موقعیت در افراد برانگیختن رمز که کردمی ادعا چنین تیلور

 اصب اساسی یک، که این کن برکنار کار از تنطیه یا را آن صورت این غیر در و بده خوب و درست پاداش کارهای انجام درازای

 .(et al., 1387 ساعتچی)آیدحساب میبه مدیریت

 عوامل بیرونی ایجاد انگیزش شغلی

تواند به یک عامب نارضایتی مداوم ، میمند نطاشدنظامحقوق پرداخت ،اما اگر است: پرداخت حقوق یک انگیزه قوی حقوق    -7

این د. نترین عامب انگیزش قلمداد نموعنوان مه به نظام حقوق و دستمزد راپژوهشگران  .(et al., 1395 دبیرینیا)تطدیب شود

عدامتی و توزیع ناعادلانه انگیزه تلاش ، فعامیت و همکاری اثرات مخربی دارد. بی همکارانشان ه بر روحیه ، افراد  یرضایتنوع نا

 دهد.ها را تنزل میآن

دهنده ، رضایت شغلی و کارایی یشامب افزاوترین عمه  از یک پدیده ذهنی است و امنیت شغلی ایجاد: 8شغلی امنیت    -0

ها را هر عاملی آن زهای صحیلا ، بیش اریزی. نامشخص بودن آینده و فقدان برنامه(et al., 1395 دبیرینیا)است کارکنان

و ثطات شغلی .در محی  کار ، زمانی که فرد ازنظر امنیت (et al., 1397 صیدزاده، ;7934, , ارشدی, پیریایی)نمایدمتنثر می

 آید.ی وجود داشته باشد رضایت شغلی نیز پیش میقوانین و مقررات پایدار آسوده باشد و

 و بهطودترین انگیزه برای ادامه کار کار مناسب ، مه موازم فیزیکی،تجهیزات و شرای  سازی فراه  :3ارزیابی عملکرد شغلی    -9

 کنانکار  رضایت و جلبفراه  نمودن امکانات ضروری درزمینه آموزش همچنین های سازمان خواهد بود. و رسیدن به هدف

از ارزیابی   منظور .است. ارزیابی مستمر از عملکرد کارکنان ضروری (0971., نیلوفر,  پورکوهاندمی ،بیژن, عابدینی)استلازم 

 ,.Bakhshi et al)گیرندعور رسمی موردبررسی و سنجش قرار میعملکرد،فرایندی است که کارکنان در فواصلی معین و به

ریزی نیروی انسانی، برنامهی  توان درزمینهآید می.از اعلاعاتی که درنتیجه ارزیابی عملکرد کارکنان به دست می(2017
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. شناخت کارکنان (et al., 1390 رضاییان)استفاده نمود ...آموزش کارکنان، تعیین مسیر شغلی،حقوق و مزایا ، استعدادیابی

 .استآنها  ای بهطود عملکردها ایجاد انگیزه برقوی و اعسای پاداش به آن

 10انگیزه درونی

 انگیزش درونی.(7931, خودشکوفا)شود خودش قائب میهایی که شخص برای نگیزش درونی ابراز یک رفتار به خاعر پاداشا

 ) نیازها,علایق،کنجکاوی و احساس مذت بردن(مخامف اصسلاح انگیزه بیرونی است؛ تمامی فاکتورهایی که از دنیای درونی فرد

  . این فاکتورها از آرزوها و نیازهایی که(et al., 1395 براتی)آیندحساب میهای درونی بهانگیزه وجود داردایجاد انگیزه  برای

گذر  باشوند پیدا و فهمیده می سختیبهفاکتورهای که  . اینگیردنشاءت می آیدبر اساس هوش و احساس یک فرد به وجود می

ارتقای  شناخت و  وتور حرکتی یک فرد برایانگیزه درونی م.و باعث ایجاد تحرك در مخاعب شونددهند زمان خود را نشان می

رفع نیازهای بعدی خود  سمتخوراك و سرپناه ، به مثب نیازهای اومیه  برآورده شدن محضبهها است. انسان یشهامهارت

بسیار عطیعی است که بخواهی  چیزهای جدید یاد بگیری ،از استعدادهای خود  روند.میها و پیشرفت یعنی ارتقای مهارت

انگیزه بیرونی بسیار درونی از  انگیزه  یابی درمیاز دانش برسی . پس  والایشیبه مرحله  ایزمینهفاده کنی  یا در یک است

در زندگی روزمره از  . شوداش سوق داده میشخصیسلیقه به سمت  گیری عطیعت انساندر فرآیند تصمی  چونتر است قوی

به انجام دادن آن  بدین دمیب که میبده  این کار را انجام میمثلاً . شودگفته می« علاقه»یا « میب»نام درونی به این انگیزه 

 .پاداش یا جایزهاست نسطت به ها ترین انگیزهیکی از قویخاعر نیروی درونی  میب به انجام کار بهدارم. 

  عوامل درونی ایجاد انگیزش شغلی

.                        (et al., 1396 خراسانی)صورت معادمه ذیب بیان نمودقرن پیش اهمیت انگیزش شغلی را در بیش از نی  77مایر

 عملکرد شغلی = توانایی فرد * انگیزش

 شغب ماهیت : 

 برخوردار بالایی اهمیتی از ، که دارد  زیادی اثرات .با توجه به است نگرش شاغلین موارد ترینمه  از یکی شغلی رضایت

جای کارکنان را انتخاب صحیلا و به یشرفتبرای پترین رکن در یک سازمان موفق اومین و مه .(et al., 1387 ساعتچی)است

ها انتخاب نمایند تا بازدهی بهتری فردی آن توان و خصوصیات و علاقه تجربه، مهارت، ، دانش اساس بر مناسب شغب .دانندمی

به غب را درنتیجه متخصصان امور نیروی انسانی باید مشا های فردی باشدتفکیک شغلی بر پایه تواناییبایست داشته باشند .می

اگر این رضایت شغلی ایجاد شود و بخش باشد.مسلوب و رضایت شاغلینکه کار در محی  سازمان برای  نحوی انتخاب نمایند

متنوع . (et al., 1395 نحوی)رسدخود میمدت و بلندمدت کوتاهتر به اهداف کارکنان تعهد کاری پیدا کنند، سازمان سریع

.افرادی که ماهیت شغب برایشان (et al., 1397 صیدزاده،)های دیگر ایجاد انگیزش هستندیکی از راهمشاغب تخصصی  نمودن

  کنندایجاد انگیزه میبیش از کارهای عادی و معمومی تحرك زیادتری دارند  ی که مشاغلروشن باشد و جامب به نظر بیاید و 

 افراد از قدردانی و شناخت: 

حدود به فرد تشویقی  مامی یهادهد که پرداختامب ایجاد انگیزه، است ، تحقیقات نشان میوع یکی دیگر از مادی هایمحرك 

گذارد. یعنی بر عملکرد افراد و درنتیجه عملکرد کب سازمان اثر می % 09تا  71های تشویقی گروهی حدود و پرداخت% 99

توانند در افراد ای میهای مامی تا مرحلهند مشوقکند. هرچتقویت می بازده سازمان را دهد در حقیقتمدیر آنچه را پاداش می

میب  را به ی خودشود و پول جااهمیت نسطی پول برایشان کمتر می کنند ومی پس از مدتی تر کارایجاد کنند و دمسوزانه انگیزه
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تنهایی های مادی بهکه رقابت بین افراد باصلاحیت شدیدتر شود ، مشوق هرچقدردهد. هدف و آزادی عمب می به رسیدن به

برای این ،باارزش بودن کنند نیاز دارند که در درون خود احساس در کار این کارکنانتوانند افراد درستکاری را جذب کنند. نمی

 . ها تنثیر بیشتری داردآن های مختلف جهت قدردانی ازروز کارمند، مناسطتهای افراد جشن

 شغلی:  مسئومیت 

 et ارشدی)کنندمختلف پیدا می یهاموقعیت به پرداختن در خود توانایی به که افراد نسطت : اعمینانی 70کلی خود کارآمدی

al., 2012). نامند و فرد احساسمی  زمانیسا را تعهد )اندشغلی که در آن مشغول نه( کب سازمانبه دیدگاه کارکنان به نسطت 

 افرادی که دغدغهبرای .(et al., 1395 نحوی)به سازمان خود داشته و تلاش بیشتری برای موفقیت آن کرده قوی وفاداری

و  وجود عدامت، ، ارزشمند بودنتماد متقابب، حس : ارتطاعات ، اعچون  تر از پول است و عواملی رفاه مه  تنمینمادی ندارند، 

های مثطتی ه  که نیازهای معنوی و عاعفی افراد را ارضا کند . مشوقمی ایجاددر افراد  یحس مثطت شغلی بهتر هایفرصت

در مسئومیت  سها داده شود و احساشغب افراد هرچقدر آزادی عمب به آننمایند، مؤثرتر از تهدیدها یا مجازات هستند. با توجه 

 شود.ها برای بهتر کار کردن بیشتر میآند انگیزش درونی ها شکوفاتر شوآن

 کارکنان آموزش فرآیند : 

 .(et al., 2015 عابدینی)آخرین محرك انگیزه در کارکنان سازمان که موردبررسی قرار خواهد گرفت فرآیند آموزش است

اهداف سازمانی  تا بتواند رفتار او را به سمت،  افراد باشد. ی تخصصیمهارت یاافزایش دانش شغلی  باید در راستای هاآموزش

اهداف باید کادری  رسیدن به برای . و (et al., 2015 عابدینی ;et al., 1390 رضاییان ;et al., 1395 دبیرینیا)پیش بطرد

در نظر ای آموزش تخصصی و حرفه -0آموزش رسمی و همگانی-7ن راستا دو نوع آموزش در ای. داشتاز نیروی لایق و کارآمد 

عور در عول عمر کاری خود باید بهمندان تمام کاردر نظر گرفته شود.برای کارکنان باسابقه و باتجربه  گرفت . آموزش دوم

برای وری را نمایند حداکثر کارایی و بهرهوظیفه میتا در سمتی که انجامشغلی را  فراگیرند  هایمداوم و مستمر آموزش

 و سپس ایجاد دیدگاه درست و منسقی از سازمان مربوعه . یکی از اهداف اومیه در هر دوره آموزشی ، سازمان داشته باشند

 یابد.ها را در جهت مسلوب و همکاری مؤثر با سازمان تغییر رفتار آن

 عوامل كاهش انگیزش كاركنان

که درنتیجه وری بیشتر شده کاری برای کسب بهرهو اضافه کاری فشار  ،شرای  کاری دشوارتر امروزه  :کاری شرای     -7

بایست یکی را انتخاب کنند که این مسئله بین کار و رواب  خانوادگی می کنندمیو احساس  پرداخته زندگیکارکنان کمتر به 

 شود.ها میباعث عدم رضایت آن

 04کارخانجات امروزه دهد. زایش شیفت های کاری عصطانیت و اضسراب در محی  کار را افزایش می: افکاری هایشیفت    -0

 خلقیکجبروز خستگی،  موجبشده که بدن شیفتها باعث به ه  زدن ساعت بیوموژیک این . کنندمیساعته و در سه شیفت کار 

 شده.، عدم تمرکز و ضعف حافظه اشتهاییبی، خوابیک ، 

اندازه عور غیرممکن زیاد و آموزش بهحج  کار به باشد و: زمانی که انتظارات از سسلا عملکرد غیرواقعی اعتماد فقدان    -9

سازمان  آید و درنتیجهمنفی درونی است پیش می انگیز یککه  شغباعتماد به  عدمنیافته باشد. نیازهای کارکنان توسعه

 شود .می ناکارآمد
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 اشتطاه و یا در محی  کارشان به رفتارهایانگاری عور عمد یا عدم تمرکز و سهببهی کارکنان : گاهآمیزخشونت رفتار    -4

توان به تر شده است که از این جمله میتر، زیرکانه و پیچیدهزنند. امروزه این رفتارهای کارکنان پرهزینهآمیز دست میخشونت

سامه میلیاردها دلار به اقتصادی جهانی ضرر ره کرد که همههای کامپیوتری اشاها، کارشکنی، دزدی و ویروسخرابکاری

 مناسب، عمومی رواب  نظیر اجتماعی هایمهارت از استفاده و کاربران با ارتطاط برقراری با مهاجمان سایطری امروزهرساند. می

 شیرغلامی)رساند آسیب اندست یابند و به سازم کامپیوتر و یا سازمان یک حساس اعلاعات به نمایدآراسته سعی می ظاهری

et al., 1395). ها برای آناند، کسی قدرشان را ندانسته، شغب خود را ترك کردهبرانگیزی از افراد به علت اینکه تعداد تنمب

 پیریایی)ها نکات بسیار ظریفی است که بر روی رضایت و ترك خدمت تنثیرگذار استاند، اینرك نکردهپول بیشتر سازمان را ت

et al., 1394). 

 پیریایی)شودوری نیروی انسانی جامعه کارایی بهره کاهشموجب  هاپرداختی درعدامتی : تطعیض و بیعدامتیبی و تطعیض    -1

et al., 1394)  رجوع و توجهی به اربابکاری، بیترویج فسادهای گوناگون ازجمله رشوه، دزدی، ک همچنین موجب و… 

 کاری افراد از سازمان شده. علب حس کاری وک  توجهی،همچنین موجب ک  شود.می

  وجود دارد: كارراهبرای ایجاد انگیزه در كاركنان چندین 

  کارکناناحترام به: 

دهد تا جایی که شرای  سازمان اجازه می به شرای  روحی روانی کارکنان توجه شود. به انسانیت افراد احترام گذاشته شود. 

هایی حساسی که دقت عمب لازم است و یا کارکنان آن در پست .(et al., 1395 دبیرینیا)پذیری وجود داشته باشدانعساف

زا را مشخص نموده و شرای  سسوح شغلی استرس ها در نظر گرفته شود.فشار هستند نیروی کمکی برای آنواحد تحت

آن افتخار کنند و  متناسب باشخصیتشان انتخاب نموده که بتوانند به پست افراد را ها در نظر گرفته شود.آسایشی برای آن

 عدامت در کار وجود داشته باشد و از سیست  تشویق بجای تنطیه استفاده شود.

 :رفاهیات 

 ,.et al براتی) استقطال کنید کارکنانمشارکت  از بینانه داشته باشید.واقعانتظارات ارتطاط دائمی داشته و با کارکنان  

 .دیگران آموزش دهند به به اشتراك بگذارند و ها را بررسی نموده شرای  را فراه  نمایید تا مهارتشان راآنهای مهارت.(1395

 ها در میان گذاشته شود.های موجود را با آنمداوم تشکیب داده و اهداف جدید سازمان و اخطار و چامش جلسات

 توسعه دادن کارکنان 

نداشته  79بینیدید بازداشته باشد بدین معنی که مدیریت ذره ند یک امگو برای کارمندانش باشد.تواند همانیک مدیر خوب می

لازم پیشرفت نمایند و  هایآموزشها فرصت دهد تا خلاق باشند و عی باشد و به کارکرد نیروهای خود اعتماد کرده و به آن

. و مورد تشویق قرار گیرند (et al., 1395 براتی ;Bakhshi et al., 2017)نفسشان بالاتر برودتوانمندتر شوند و به اعتمادبه

 ها استقطال کند.نده آنهای جدید دخیب نماید و از نظرات سازها را در پروژهو آن

  قدردانی از کارکنان 
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 مؤثریکارهای خوب و کارکنانی که  ،(et al., 1395 دبیرینیا)نداشته باشند ازاندازهبیشکنید که کارکنان حج  کاری دقت 

دهید. در  و ایشان را مورد تشویق مفظی و کتطی... قرار را اعلام کنید این افرادخوب  هایکارو و تحسین کنید  شناساییدارند 

 .ناهار دعوت کنید صرفبهرا کارکنان  رادارند برای تشکرآن  استحقاقشرای  محیاست و همه  هایی کهزمان

 پاداش دادن به کارکنان 

کارگر و... استفاده رایگان از محب یا  کارمند، ثلاً مرخصی تشویقی در روز تومد،برای پاداش دادن خلاقیت به خرج داده م

ای به کارکنانی که دقت، خلاقیت و سرعت های منظ  و دورهپاداش های تشویقی متعارف،عنوان پاداش، مسافرتای بهوسیله

 عمب بالایی دارند.

شود و درنتیجه موجب جدیت بیشتر افراد در ارکنان میمواردی که در فوق ذکر شد تمامی موجب افزایش انگیزه در ک

اجتماعی و عاعفی کارکنان  درنهایت برعرف نمودن نیازهای اقتصادی، ها را به سمت پیشرفت سوق داده.و آن کارکردشان شده

 شود.منجر به پیشرفت بیشتر سازمان می

  :سیستم نظام انگیزشی 

کند. در این زمان با سرعت بیشتری به سمت ارتقاء و پیشرفت عی عریق میاگر نظام تشویق در سازمان حاک  باشد آن سا

 ریزی داشته باشد و آن مستلزم رعایت موارد ذیب است.راستا سازمان باید برنامه

 سازمان باید دارای یک دستورامعمب با محوریت دستیابی به اهدافش داشته باشد. .7

 وجود داشته باشد.متخصصین امر  متشکب از مدیران ارشد و ایکمیته .0

 مشی سازمان باشد.نظام انگیزشی خ  .9

و هرسامه نیز  راهکارهای ایجاد انگیزهدر بند  ذکرشدهاجرایی نمودن موارد  جدومی وجود داشته باشد در زمینه .4

 روزرسانی شود.به

زاری برگ های ورزشی.هزینهصورت عمومی از قطیب سامن ورزشی. کمکجهت کلیه کارکنان رفاهیات عمومی به .1

 های مناسطی... در نظر گرفته شود.جشن مسابقات و

 ها اختصاص داده شود.های جدید آندر جلسات خود زمانی را برای نظرسنجی از کارکنان و درخواست .1

و  هاها با توجه به دستورامعمبتعیین میزان پاداش و ات از حیث قابلیت اجرا بودن، بار مامی که برای داشتهپیشنهاد  .1

 عور دقیق بررسی شود.ربوعه بهجداول م

  :اجرایی نمودن نظام انگیزشی 

صورت مستمر این ( را اجرایی نمود و به 0باید مراحب )نمودار برای ایجاد یک سیست  انگیزشی پایدار جهت ارتقاء سازمان

 را ادامه داد. چرخه
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 ء سازمان: مراحب ایجاد نظام انگیزشی و بقا : 2 نمودار

 طراحی:مرحله اول 

ها، تعداد نفرات، مشاغب ها، دسترسیجهت ایجاد سیست  کارآمد اومین مرحله نیازسنجی و عراحی است و باید محب قرارگیری 

شود. با استفاده از مدت و بلندمدت سازمان مشخص میکوتاه های موردنیاز، وظایف کاری و هدفو تجهیزات موردنیاز، تخصص

 شناسی صنعتی نیروهای متخصص و خطره را شناسایی و جذب نمود.دانش روان

کارآمد است. این امر به دو دمیب  مدیران لایق و کارگیریبهصنایع گزینش، آموزش و و ها های سازمانترین چامشیکی از بزرگ

رهطری آن  مدیریت و ، سطکحال فعامیت هستند دریا کارگری که تحت نظر یک سرپرست یا مدیر  کارمند .بسیار مه  است

امروزه اغلب  .کنندمی هدایت را دیگران هایفعامیت مدیران سازمان هر گذارد و درمیتنثیر  هاآن و رضایت کارایی روی بر مدیر،

در  مدیرانهای صنعتی به توانایی روانشناسان شوند.انتخاب میدانشگاهی  کردگانتحصیبها از میان رهطران سازمان

و ضرورت این است که افراد شایسته  مندندعلاقهیک سازمان در موفقیت  هامدیریتی آنهای تلف و آثار شیوههای مخموقعیت

ستفاده اها مصاحطهو مراحب گزینش  در شناختیروانهای آزموناز  .قرار گیرند تا بتوانند اثربخش باشند مدیریتی هایپستدر 

 شوند.متناسب با شغب استخدام  وب های علمی افراد مناسکارگیری روشو با به شود

از بدو استخدام تا پایان بازنشستگی و تمامی . انجام شودملکرد شغلی ع کمی و کیفی نظرای ازدوره های سامیانه وارزیابی

 .(Bakhshi et al., 2017)گیردانجام می ی اصومیهاارزیابیاین ها بر مطنای ، افزایش حقوق، انتقال و اخراجارتقاها

 مدیریتی قانونی وتصمیمات متّخذه  تا اندهای ارزیابی فراه  کردهای بسیاری از مشاغب روشسازمانی بردر روانشناسان صنعتی 

 .است ترمشکب تر وحساس عملکرد در مشاغب مدیریتی بسیار ارزیابیعرفانه باشد. بی امکان حدتا 

 در قبال دو موضوع است.در حوزه مدیریت منابع انسانی  مدیرانعمده  ایفوظ

a) : و علمی انتخاب درست هایبا استفاده از شیوه کارکنانیا جایگزینی  تنمین نیروی انسانی 

b)  :بهینه منابع موجود در سازمان درست و  و نگهداری حفظ منابع. 

اهی  کارکنان اگر بخو.آیدحساب میبه ها در ارگان وریسازمانی اصلی و مؤثر بر بهرهانتخاب علمی کارکنان یکی از عوامب درون

 :موارد ذیب را در نظر بگیری  های داوعلب انتخاب کنی ، لازم استیک سازمان را از بین گروهموردنیاز 
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 .وتحلیب کرده باشی شغب را تجزیه ابتدا آن .7

برای داوعلطان  نموده وبینی پیشآن را مامی  مزایایمشاغب و همچنین  نسطت به سایرآن شغب را جایگاه   .0

 .سازی نمایی شفافشده انتخاب

 .سازمان، جویا شوی این  را برای پیوستن به  داوعلطانه اصلی انگیز .9

 .شدگان انجام دهی پذیرفتهآموزش اثربخش  را برایلازم  هایبینیپیش .4

 افراد داشته باشی .عملکرد شغلی  اعلاعات کافی از نحوه ارزیابی درست .1

 .ازمان بهتر کار خواهند کردچه سطک رهطری و مدیریت در س شناسانه بررسی نموده و که باافراد را روان .1

 نمایی .یابی ارزرا  شدگانپذیرفتهوضعیت سلامت روانی و جسمانی  .1

به  محب کار هایی(فعامیت و هاروش ها،)سیاست74فرهنگ و جوسازمانی بهتر است یک شناخت اومیه از .8

 داده شود. شدگانپذیرفته

 .بینی نمایی سمی )سازنده یا مخرب( پیشهای غیرربه گروهشدگان را بهتر است علایق و گرایش پذیرفته .3

 .ارزیابی کنی  بودن خلاقیت و نوآورافراد را ازنظر دیدگاه  .79

 .موردسنجش قرار دهی  توانمندی در برقراری ارتطاط اثربخش با دیگرانهوش اجتماعی افراد را ازنظر  .77

 .بررسی نمایی ان و ... همکاران، مدیریت سازم ، باخودبا شغب و سازمان  دیدگاه شاغلین را در رابسه  .70

مورداستفاده آنان را به نحوی عراحی کنی  که ( آلات ابزار، وسایب، اتاق کار و ماشینجهت رضایت شغلی کارکنان ) .79

 .(et al., 1395 دبیرینیا)دداشته باشن را برای سازمانوری بهرهین بیشتر

  بیگیاسمعیب)ایمنی داده شود های لازم درزمینهآموزشبه ایشان  افراد را مدنظر داشته باشی  وایمنی  حفظ .74

 .(7931, مجتطی

انگاری در ،سهباری کک کشی ، وقترا برای انواع فساد اداری )افراد استعداد  هایی عی تست روانشناسی و یا آزمون .71

 .انجام دهی و ...( مراقطت از وسایب 

 .قرار دهی ارزیابی  مورد یا نگرش آنان را در رابسه بازمانارزش داشتن زمان ،سرعت عمب در انجام کارهای محومه  .71

 .بسنجی  و استقطال از کارهای جدید های کاریآمادگی آنان را برای مشارکت درگروهجسارت و  .71

                                                           
14 Organizational Climate Scale (Ocs) 
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های و  آموزش مورد ارزیابی قرارداد را با تغییرات آینده در سازمان،و سازگار شدن کارمندان و مدیران میزان استقطال  .78

 .(7931., مجتطی  بیگی،اسمعیب)لازم را برای پذیرا شدن شرای  جدید انجام دهی 

 وظایف كاری متناسب با شغل: 

درستی برای ارزیابی کارکنان اعلاعات  :ای باشد کهگونهشده برای انتخاب کارکنان باید بهگرفتهکار  بههای لازم است روش

برجسته و لایق مدیریتی  درستی از کارکنانگیری تصمی  نمود.تا بتوان بینیپیش آیندهافراد را در عملکرد شغلی  .آیدفراه  

ترین مورد اهداف آن سازمان سازمان مه  .در هنگام عراحی یک سیست  کارآمد در بقا یک(et al., 1397 صیدزاده،)انجام داد

 است. در این خصوص موارد زیر حائض اهمیت است:

تر تقسی  یافتنی باشد و بسیار کوچک نطاشد ، امطته اگر اهداف بزرگ هستند آنها را به اهداف کوچکآن اهداف دست (7

 تر باشد.کنترلنمود تا عملیات آن قابب

را برای رساندن سازمان به اهدافش چه مسیری  اند وشدهبرای چه چیزی استخدام دانند کهاز ابتدا کارکنان جدید می (0

 را باید عی کنند.

مه  بودن در بین کارکنان  بزرگ سازمان را با کارکنان با در میان گذاشت تا احساس مامکیت و اهداف کوچک و (9

ابی به هدف خود و ضرر سازمان را شود که سود  نزدیک شدن به اهداف سازمان را دستیباعث می ایجادشده و این

ترین نکته انگیزشی در سازمانها ه  همین  است ، که همانا این هویت بخشیدن به ضرر شخصی خود بدانند که اصلی

 کار و نیروی کاری است که این نکته را ممس کند .

 ایجاد سیستم  :  مرحله دوم

کارگیری نیروهای خطره و ندك جهت تهیه تجهیزات، ساخت و بهایجاد سیستمی است که مسابق با عراحی اومیه و تغییرات ا

 متخصص است.

., علی,  متهور., عطدامجواد, رضی)تغییر باشند در حال مرتطاً، وزنده فعال موجودیبایست همچون میمدیریتی،  هایسیست 

ها را وادار آنکه ، است هاسازمان پیرامونی هایمحی  و درك شناساییاین کار  . مزومشوندوگرنه همچون مرداب می (7939

شرای  موجود و ارتقا بخشیدن آن داشته ر بهت هرچه درك خود را برای تلاش و تمام شناختهپویایی را  یهاسازد ویژگیمی

 باشند. 

 مدیریت هایدر مسیر سیست  سازمان خود موجود روندهای و تعیین ها ، با شناساییها و شرکتسازمان و مسئولان مدیران

و  (et al., 1390 رضاییان)سازند راه ف اعراف خود بهتر  را با تحولات و ترمناسبهرچه  مواجهه برای لازم مقدماتتوانند می

معیار  .(7931., مجتطی  بیگی،اسمعیب)عطور کنند هااز کنار آن آسوده ، با خیامیروبرو شوند جدید موجکه رهطران با هنگامی

 ,.et al رضی) است هاآن پذیریانعساف شان وپیرامون تحولات ها بهآن موقعبه پاسخگویی ها، میزانسازمان و حیات پویایی

 از یکی عنوانبه را آن و شودکارها محسوب می پرثمرترین ، ترینازجمله ظریف را مدیریت عل  و هنر امروزه .(1393

و فرهنگی تنثیرگذار  اقتصادی ، اجتماعی یتوسعه رشد تواند درشمارند که میمی  مه  در روزگار معاصر هایشاخص

د در حقیقت یک نظام .زمانی که یک  سیست  مدیریتی صحیلا در یک سازمان ایجاد ش(et al., 1387 ساعتچی)باشد

 شود و این بدان معنا است که :انگیزشی پیاده می



 

13 

 

 (7931, بیگیاسمعیب)شودمراتب ارتطاعات  سازمانی مشخص میسلسله. 

  شود.ها مستند میعملکرد افراد و گروه 

 شود.ها در سازمان مشخص میورودی ، خروجی داده 

 ها در هر ها ، ارتقاء شغلی ، درجه و جایگاه آنو بروز بودن آن ها ، پاسخگومیزان کیفیت عملکرد کارکنان و گروه

 شود. افراد مشخص میقسمت مشخص است و به عطع آن حدود اختیارات 

 خوبی در سازمان نمایان است.ای در سازمان صورت گرفته . عملکرد واحد یا شخصی بههای دورهارزیابی 

 شوند.بینند.و کارکنان جهت پیشرفت خود ترغیب به فعامیت بیشتر میکارکنان مزد تلاش خود را می 

  شود.راحتی در سازمان اعمال میتر از همه تغییرات جدید بهمه 

 و سامانه های مدیریتی : هاستمیسدلایل اصلی استفاده از  

بیشتر  اتلاف وقت و هزینهی تکراری که موجب هاو جلوگیری از کاریموجود منابع، امکانات  کارگیری درست به (7

  شود.می

.ازجمله ها را به سمت امکترونیکی شدن پیش برد و مراجعات حضوری را کاهش دادتوان سازمانامروزه می (0

های ( سازمان و کمتر شدن مستندات کاغذی و پیش به سمت بایگانی71اتوماسیونی نمودن )سیست  بدون کاغذ

 امکترونیکی رفتن.

, بیگیاسمعیب)مشخص نمایند.هر سالانه بهطود بطخشد 71صورت فرایندهر سازمان برای باید روند اصومی کارها را به  (9

7931). 

 و در دسترس بودن آمار و اعلاعات سریع نیاز به مدیریت اعلاعات (4

 ی سازمانیهاکاهش هزینهجلوگیری از کارهای تکراری و دارای افزونگی و  (1

 شفاف و مشخصی برایشان در نظر گرفت. ها و اختیاراتمسئومیت  بهطود روحیه کارکناندر راستای  (1

  شود.ها میباعث افزایش انگیزه در  آن کارگروهی کارکنان وگرفتن مشارکت  (1

 دسترسی راحت کارکنان به مدیران مستقی  خود و روند کاری روان در سازمان وجود داشته باشد. (8

 .(7931  بیگی،اسمعیب)و جلب رضایت مراجعین و مشتریان داخلی و خارجی های ذینفعایت عرفبهطود رض (3

 سازمان  خدمات و محصولاتپسند نمودن مشتری  (79

  مشتریان رجوعان وابارب افزایش اعتماد  (77

  خسارات مشتریان تلاش در ک  کردن (70

  سازمان شهرت بخشیدن بهطودسعی در   (79

                                                           
15 Paperless 
16 Process 
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 زیست بهطود و حفظ محی های محیسی و کاهش آلاینده  (74

 حوادث روحی و روانی کارکنان و جلوگیری از بروز جلوگیری از آمودگی   (71

 

 از خدمات. چه وات و قطعات باشد تولید چه از نوع تجهیز اندازی خطمرحله سوم: راه

تواند مسیر روال یا زوال یک سازمان را هنگام شروع به کار هر سازمان ،اومین تومید از اهمیت بسازی برخوردار است که می

ند های ما را خراب نکنها ممکن است در آغاز کار، همه فرصتمانند،این اومینها در ذهن میتعجیب بی اندازد. همیشه اومینبه

اما برای جطران آن باید هزینه زیادی پرداخت نمود.چه هزینه مامی و چه زمان پس بایستی با انتخاب مسئومین شایسته و 

شود. های دقیق و مهندسی و رعایت نمودن استانداردهای مرتط  این امر محقق میاهمیت دادن به روند سیستماتیک و کنترل

 :(7931  بیگی،اسمعیب)د مدنظر قرار گیردرو موارد زیر در ارائه خدمت بایازاین

برای ارتطاط با مشتری از افرادی استفاده شود دارای شخصیت کاریزماتیک باقدرت بیان بالا و رواب  عمومی زیاد،  .7

 یژ مناسب و بیشترین تسل  را به محصول  داشته باشند.پرست

عور دقیق بررسی شود که حیثیت سازمان را با خود به همراه شود باید بهاومین محصومی که به مشتری عرضه می .0

تواند مشتری بعدی را به دنطال داشته یا بامعکس تطلیغ مراتب ارزشمندتر است. زیرا میاز تومیدات بعدی به دارد و

 داده.های کنونی را ازدستنفی شود و مشتریم

های کنونی خود راداری . ازجمله این موارد : عدم رضایت از محصولات و یا برخورد به چندین دمیب ما مشتری .9

های مشابه ،قیمت بالا ، نداشتن نوآوری و خلاقیت در محصولات و نهایتاً جابجایی مشتری از مکان کارکنان شرکت

جز آخرین مورد مابقی موارد بسته به عملکرد سازمان دارد تا این مشتری یک مشتری وفادار و به دیگر به محب شما

ترین دلایب برای جذب و ماندگاری مشتری پایین بودن قیمت محصول به همراه بلندمدت تطدیب شود. یکی از مه 

 کیفیت بالای آن است.

های نو و خلاقانه توس  کارکنان یا مدیران ارشد ،داشتن عرحداشتن و افزایش مشتریان نوآوری و خلاقیت: لازمه نگه .4

ها است.برای بقا محصول پیوسته باید خدمات جدید و سازی نظام کارآمد پیشنهاداست که نشاءت گرفته از پیاده

 جذاب ارائه شود.

 ماندگاری :مرحله چهارم

کارکنان که  در راستای پیشرفت و حفظ مشتریان وفادار و ازجمله ملزومات برای حفظ بقاء سازمان، تعهد و نگاه به جلو داشتن 

هاست که آیند است. لازمه داشتن مشتریان ماندگار ارائه خدمات درخور به آنحساب میهای اصلی یک سازمان بههمانا سرمایه

 .(et al., 1393 رضی)نتیجه آن حفظ شرای  پایا و بقاء سیست  است

حب شود منجر به  مشکباگر این . است حفظ کارکنان شایستهخورد ها به چش  مییکی از مشکلات مه  که در سازمان

 هایکارکنان برای سازمان هزینه ، از دست دادنترین مسائبیکی از مه گردد. سودآوری و اثربخشی بیشتر در سازمان می

جهت جذب و نگهداری کارکنان  زیادی برایها هرسامه مطامغ . همچنین باید توجه داشت که اکثر سازمانآوردزیادی به بار می
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های مناسب، علاوه بر حفظ منابع شیوه کارگیریبهدر صورت  تواندمیکنند و این در حامی است که هر سازمان خود هزینه می

 (et al., 1392 وفایینژاد) .نیز باشد ی دیگرهاساز جذب تعدادی دیگر از کارکنان فعال سازماننسانی موجود، زمینها

است. علاوه بر  مشتری موجودحفظ  هزینهبیشتر از ، هزینه جذب مشتری جدید هفت برابر Bain  Company نظریه عطق 

. به دست آوردسود بیشتری  % 701توانید تا از مشتریان خود را حفظ کنید، می % 1سالانه تنها هر سازمانی بتواند این، اگر 

 . (7931, ایرانمدیر)خواهد بود سازمانمدت به سود های حفظ مشتری در عولانیاستراتژیباید آگاه بود که 

مشتریان را به مشتریان بلندمدت تطدیب  توانفته شود میگرپیشموفق  71نقشه عملیاتی خود حفظ مشتریان اگر در راستای

مدون  برنامهتحقق آن نیاز به برای یت سازمان را در پی دارد.و درنهایت موفقاست  کمتر و درآمد بیشترهزینه  و نتیجه آن. ردک

  ود.شها اشاره میبندی در راستای جلب و ماندگار مشتریان است که در ذیب به بعضی از آنو اومویت

 یا 78افزودن مدیریت ارتطاط با مشتریانCRM  

پیام  و از عریق . استفاده نمود ان داخلی و خارجیپیگیری، نظارت و ارتطاط با مشتری جهت یک پلتفرم خودکار توان از می

 شود.علی افزوده میدرنتیجه به بقا مشتریان ف  رسانی نمود.ها اعلاعرا به آنمشتریان  مسائب، محصولات یا اعلاعات موردعلاقه

  حفظ مشتریانتخصیص بودجه برای توسعه 

هزینه شده مشتری  در ابتدا برای جذبحداقب به همان اندازه که  در نظر داشت.ای کافی برای حمایت از حفظ مشتریان بودجه

 ای در نظر گرفته شود.است برای بقا آن نیز بودجه

 گیری ارزش مشتریاندازه  

 میزان تقاضا، فرکانس خرید و ارزش پومی خرید مشتریانباید در نظر گرفت ازجمله  عول عمر مشتری  ارزشمعیارهایی برای 

 یگذاری بیشترسرمایه دارند و  یارزش عول عمر بالاتر مورد ارزیابی قرار گیرد .هر چه این امتیازات بالاتر باشد این مشتریان

 باید انجام داد.  هادر حفظ آن

ها برای بقا  و ادامه کار خود باد در راستای جلب رضایت ه بازار رقابتی زیادی که وجود دارد سازمانو درنهایت یا توجه ب

های معقول های اضافی سازمانی را برعرف نمایند . بروی خواستهرجوعان خود قدم بردارند. نواقص و بروکراسیمشتریان و ارباب

مشتری مداری پیش بطرند. اغلب مشتریان بر مطنای قیمت کمتر به  و منسقی مشتریان توجه نموده و سیست  را در راستای

موقع و مورد رضایت مشتری دمیب خوبی برای وفاداری مشتریان دهی بهروند ومی خدماتسراغ شرکت یا تومیدکننده جدید می

 شود.می

 پیشرفت: مرحله پنجم 

حفظ مشتریان فعلی، جذب مشتریان جدید، ایجاد  مرحله پنج  پیشرفت و ارتقاء است که لازمه پیشرفت دریک سازمان  

 سازی و نظرسنجی و کسب رضایت مشتریان خود است.های نو و پیادهایده

                                                           
17 Strategy 
18 Customer Retention Management 
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 : فاکتورهای اساسی بقاء 3 نمودار

 اینها را که دست ه  داده تا این موفقیت برای سازمان رق  بخوردبهدستای از عوامب وکار، مجموعهموفقیت در کسببرای 

دهد که عوامب کلیدی موفقیت سازمان شده نشان میحقیقات و مسامعات انجامت .نامندمیها عوامب کلیدی موفقیت سازمان

 . (7931, رحمانی)تقریطاً یکسان هستند

سازمانها و مند است، هوای مناسب و دوری از خسر نیازوعور که انسان برای زنده ماندن و بقا به چیزهایی مانند غذا، آبهمان

که این  ای از فاکتورهای اساسی نیازمندندبازار رقابت و موفقیت، به مجموعه و حفظ  های تجاری ه  برای زنده ماندنشرکت

 شوند. دسته تقسی  می 1( در 9فاکتورها همانند) نمودار 

 کلیه شاغلین آن مرکز :کارکنان 

 و استخدام اعضا دمیب ایجاد سازمان  :هدف 

 که کارکنان برای دستیابی به  کلیه کارهایی :یندها و عملیاتفرا

 دهندهدف انجام می

 وسایب و تجهیزات موردنیاز، خرید پول کافی برای  :منابع مادی. 

 پرداخت حقوق کارکنان

 کلیه افرادی که متقاضی خدمات یا کالای تومیدی هستند. :مشتری 

های دومتی محسوب زمانپردازند، مشتریِ سامی مثلاً افرادی که مامیات

 شوندمی

ها قطب بیان کرده بود که پردازان مدیریت، سالترین نظریهیکی از برجسته 73پیتر دراکر

اما  .(7931 ، رحمانی)است مشتری داشتننگهآوردن و  دست به مشاغبهدف اصلی 

انگیزه داشت ، سازد و برای ورزشکار و قهرمان شدن باید تنهایی از شما یک ورزشکار نمیدن سام  بهعور که داشتن یک بهمان

توان پس نتیجه می ...داشته باشید و صحیلا تغذیه،  ی کافی بخوابیداندازهبهدست آورد، بههای مختلفی مهارت،  دنموتمرین 

منابع  اصومی از و استفاده درست  ط کافی نیست، بلکه مدیریت برای موفقیت سازمان شرفاکتور ذکرشده  1گرفت که این 

دهد ایجاد یک ها را در کنار ه  قرار میتواند همه آنترین عاملی که میشود. مه سازمان  میموفقیت یک  که منجر بهاست 

 بخشد. سیست  مدیریتی انگیزشی کارآمد است که به سازمان هویت  و ماندگاری می

های شسرنج با حضور یک برنامه بازی در یک صفحه شسرنج و بازیکنان شسرنج زی شسرنج که مهره)بسان نحوه با

 ها باه (تنهایی و نه حتی تجمیع مهرهشود نه هر مهره بهنامیده می

 نتیجه:

 ها عدم دستیابی به هدف  و ورشکستگی یک سازمان را ناشی از اشتطاهات فردی یک شخص یا یک مدیردر برخی سازمان

 دانند وبر این باورند که باوجود درامد مناسب کارکنان انگیزه درست ایجادشده است نطاید به مشکب برخوردمی

با این تحقیق متوجه شدی  که نظام انگیزشی همیشه و در تمام مراحب از بدو تومد تا همیشه جهت بقاء در کنار یک سازمان 

تنهایی کافی نیست بوده و حقوق تنها بخشی از نظام انگیزشی است که به حضوری ضروری دارد بسیار فراتر از حقوق و دستمزد

                                                           
19 Peter Drucker 
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صورت مداوم با حرکت سازمان به جلو، بار برای همیشه اتفاق بی افتد بلکه بهتواند یکسازی نظام انگیزشی ه  نمیو حتی پیاده

ه به عل  روز باید تغییر کند و لازمه پویایی ها، تغییر محصول ، افزایش یا کاهش خدمات، و با نگاتغییر مسیرها، تغییر نگرش

 کند.یک سازمان بوده و مانند سوخت یک ماشین و حتی نقشه راه عمب می

 منابع:

Bakhshi, ehsan, kalantari, reza, salimi,  nooshin. (2017). Assessment of Job Performance and its 
Determinants in Healthcare Workers in Islamabad-e GharbCity based on ACHIVE Model In 

2016. Arak Medical University Journal (AMUJ)  20(119), 9 . 

 خشنودی بر محوری های خودارزشیابی غیرمستقی  و مستقی  اثر(. 0970. )مهسا,  عطدامکاظ ،دادرس, نیسی ،نسرین, ارشدی

 Contemporary ) 48-91(, 7)1, 7937 معاصر روانشناسی. لیشغ عملکرد و سازمانی تعهد شغلی،

www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=186044Psychology).https://, 14 . 

 . http://www.nlai.ir/, 176 هامدل و مفاهی  سازمانی سازی چابک کتاب(. 7931. )مجتطی,  بیگیاسمعیب

 کارآفرین ندای WWW.NedayeKarafarin.ir. روباز معادن در خسرات بندیعطقه کتاب(. 7931. )مجتطی,  بیگیاسمعیب

 . 31,   ، تهران

 . /http://www.nlai.ir تغییر مدیریت کتاب(. 7931. )مجتطی  ،بیگیاسمعیب

. بیشتر درآمد کسب برای کاربردی تاکتیک 1 و اساسی استراتژی 1: مشتریان حفظ(. 7931. )ایرانمدیر
strategies/-retention-www.iranmodir.com/customerhttps://,Entrepreneur   

 و رهطر ساز توانمند رتارف بین رابسه در درونی انگیزش ایواسسه نقش(. 7931. )حمیدرضا سید,   سامانیعریضی  ،هاجر, براتی

 . Contemporary Psychology 2016, 11(1),63-74, 11 راهه کار از خشنودی با شغب سازیغنی

. بزرگسالان آموزش هایبرنامه در انگیزش جایگاه و مفهوم بررسی(. 7939. )غلامحسین,  کرمی ،حوریه, مرادی ،مسعود, بیژنی

82.pdf-9625-510http://ensani.ir/file/download/article/20121212093 (جامعه و کار ,)79, 799 . 

 به اعتماد ایواسسه نقش:  شغب ترك قصد بر سازمانی عدامت و شغلی امنیت اثر(. 7934. )نسرین,  ارشدی ،صامحه, پیریایی

 Quarterly  Journal  of  Career   Organi-zational,  سازمانی و شغلی مشاوره فصلنامه. ارشد مدیریت

Counseling, 4 (11), 17 . 

 در  شناختیروان توانمندسازی و سازمانی یادگیری در شغلی انگیزش نقش(. 7931. )حامد,  زمانیمنش ،اباصلت, خراسانی

 . www.iueam.ir, 15, 5 (3 (19)). شهرداری کارکنان اقتصادی عملکرد بهطود راستای

 . /http://khodshokofa.com/fa/articles. است؟ بهتر یک کدام بیرونی؟ یا درونی یزشانگ(. 7931. )خودشکوفا

 شغلی امنیت احساس بر مؤثر عوامب بررسی(. 7931. )علیرضا سید,  افشان. ابتسام, دینانیرضوی , جمیله, نیا دبیری

http//:fa.pdf-88-1-rdch.ir/article, , 11,  هرمزگان استان فرهنگی پژوهشنامه هرمزگان استان نگارانروزنامه

19 . 

 . ersian/?p=755http://dousti.net/P. بیرونی و درونی هایانگیزش(. 7934. )پیمان,  دوستی

  ,//:www.chetor.com/https. چیست؟ هاسازمان موفقیت کلیدی عوامب(. 7931. )محمد,  رحمانی

www.startupforum.ir/12093https:// . 

 پیشرفت مسیر از رضایت و شغلی پیشرفت مسیر مدیریت بین ارتطاط(. 7939. )حسین,  دستار ،سکینه, حاتمی ،علی, رضاییان

 . Iranian Journal of Military Medicine, 13(4), 5. شغلی

. کیفیت مدیریت -مدیریتی هایسیست  با آشنایی(. 7939. )علی,  متهور. عطدامجواد, رضی

http://assimag.com/?p=1119 . 

http://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=186044
http://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=186044
http://www.nlai.ir/
http://www.nedayekarafarin.ir/
http://www.nlai.ir/
http://www.iranmodir.com/customer-retention-strategies/
http://www.iranmodir.com/customer-retention-strategies/
http://ensani.ir/file/download/article/20121212093510-9625-82.pdf
http://ensani.ir/file/download/article/20121212093510-9625-82.pdf
http://www.iueam.ir/
http://khodshokofa.com/fa/articles/
http://rdch.ir/article-1-88-fa.pdf
http://dousti.net/Persian/?p=755
http://www.chetor.com/
http://www.chetor.com/
http://www.startupforum.ir/12093
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http://assimag.com/?p=1119


 

18 

 

 تعهد و شغلی مدیران،رضایت شغلی یانگیزه میان یرابسه بررسی(. 7981. )سمیه,  نمازی ،نوشاد, قاسمی ،محمود, ساعتچی

  مرودشت شهرستان یمتوسسه مقسع( دبیران) کارکنان سازمانی

8.pdf-http://ensani.ir/file/download/article/20101109161758 ,مدیریت در نو رهیافتی فصلنامه 

 . 09, (0) 7 آموزشی

 ویرانگران این ها فیشینگ با مقابله راههای(. 7931. )حسین. میرفخرائی,سیما, عمادی, مژگان*, میرفخرائی, علی, شیرغلامی
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 شغلی مسیر سرمایه های مؤمفه بندیاومویت و شناسایی(. 7931. )ح., امه, . . . رضا, سپهوند, محمد, حکاك, حیدر ،صیدزاده
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