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 مقدمه-1

 تیفعال یمعدن عیکه در معادن و صددنا ییهاسددازمان یو بهبود مسددتمر برا یتعال یتلاش برا ،یامروز یبه شدددت رقابت یبازار جهان در

س کنندیم ست.  اریب شده ا شمار آنمهم  صل یبهره ور رشی، پذدر دنیای امروز و چالش های بی  هرگز به  تیموفق یبه عنوان محرک ا

معرفی کرده را  یمعدن عیمعادن و صنا یوربهره زهیجابیش از یک دهه  ایمیدروچارچوب است که  نینبوده است. در هم یاتیاندازه ح نیا

شرکت کرده اند. این جایزه شرکت طی ا  340و در این مدت بیش از  سالها در این جایزه  سا یبراین  ستاوردها لیو تجل ییشنا  یاز د

 .کندیم قیتشو دیجد قله هایبه  دنیرس یها را براحال سازمان نیشده است و در ع یطراح یوربهرهمرتبط با  برجسته

ضور صنا یبهره ور زهیدر جا ح س زیکه به دنبال متما ییسازمان ها یبرا یمعدن عیمعادن و  ستند، ارزش ب صنعت ه  اریساختن خود در 

 :میکنیسفر ارائه م نیشروع ا یها برامتقاعد کردن شرکت یرا برا یاکنندهقانع لیما دلا نجا،یدارد. در ا یادیز

سازمان به تعال یبه عنوان گواه زهیجا نیا و اعتبار: شناخت شدن  یو بهره ور یبر تعهد  ست. برنده  سم ایا شناختن فعالیت  تیبه ر

 شیافزا ذینفعان نیو شهرت آن را هم در صنعت و هم در بارتقاء شرکت را  موقعیت ،های بهره وری در سازمان از سوی سازمان ایمیدرو

صنایع معدنی جایزه بهره دهد. یم سازمان ملی بهره اولین جایزه دارای اعتباروری معادن و  سوی  سالاز  ست و از   91 وری ایران ا

جهش تولید با »در جهت تحقق شددعار سددال  1403تاکنون ده دوره آن با موفقیت برگزار شددده اسددت. یازدهمین دوره آن نیز در سددال 

 با ویرایش جدید برگزار خواهد شد.« مشارکت مردم 

موفقیت صددنعت،  یک مدل منحصددر به فرد برای ب ش معدن و صددنایع معدنی مبتنی بر عوامل کلیدی 1402مدل جایزه ویرایش سددال 

شده و اینک در اختیار  شیوه علمی بازنگری  شاوران با تجربه بوده که به  شگاه و تعداد زیادی از ارزیابان و م ساتید دان نظرات خبرگان و ا

 باشد.شما می

 تجربیات نیسازد تا عملکرد خود را در برابر بهتر یسازمان ها را قادر م زهیجا نیشرکت در ا :یریادگی یو فرصت ها الگوبرداری

شرکت ها سااموزندیبا عملکرد برتر ب یصنعت محک زده و از  صنعت، مح ری. تعامل با  سان  شنا  به از یغن یطیشرکت کنندگان و کار

 .شود یباعث بهبود مستمر م تیکند و در نهایم ایجادنوآورانه را  یده هایو تبادل ا یدانش، همکار گذاری اشتراک

. دهدیسازمان ارائه م یوربهره جیو نتا هاوهیاز ش یو جامع طرفانهیب یابیارز زه،یجا قیدق یابیارز ندی: فرآعملکرد و بازخورد یابیارز

کند یعمل م وریزمینه بهرهی در آت یها شرفتیپ ینقشه راه برا کیبه عنوان  ،با تجربه کنندگانیابیاز ارز قیدق یهانشیبازخوردها و ب

 .دهد یقرار م داریپا تیموفق در مسیرو سازمان را 
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شارکت کار زهیانگ سفر جاکنانو م شترک به بهره ور تعهدی و زدیانگ یکارکنان برم انیرا در م زهیحس غرور، هدف و انگ زهی:   یم

 ادیبه احتمال ز زهید. کارکنان متعهد و با انگنشددو یسددازمان توانمند م تیکمک به موفق یدر همه سددطوح براو کارکنان کند یرا القا م

 .دهند یرا در کل سازمان پرورش م یو فرهنگ بهره ور رفتهیرا پذ یو همکار ینوآور رات،ییتغ

شرکت در ایو همکار یساز شبکه سترده ا یدرها را به رو زهیجا نی:  صان همفکر یشبکه گ ص صنعت باز  و از مت  سان  شنا کار

صت ها نیکند. ایم شارکت و هم افزا ،یهمکار یرا برا ییشبکه فر سب و کار ییم شده در طول  جادیکند. ارتباطات ایفراهم م در ک

 .کند جادیا یمعدن عیمعادن و صنا های حوزهشرکت رشد و گسترش افق سازمان را در ،ینوآور جرقهتواند یم زهیجا ندیفرآ

وری و نهادینه سازی آن است با توجه به رسالت سازمان ایمیدرو که ترویج بهره آموزش رایگان شرکت های متقاضی:ارزیابی و 

باعث شده که خدمات ارزیابی و آموزش شرکت های متقاضی بدون دریافت هزینه انجام شود. در این ارتباط شرکت ها از خدمات بهترین 

 مند خواهند شد. حوزه معدن و صنایع معدنی بهرهارزیابان سطح کشور و به ویژه مت صص در 

ضور در جایزه ثبت نام می شرکت هایی که جهت ح شی رایگان برای تیم ت صصی بهره وری آنها برگزار همچنین  کنند دوره های آموز

 شود که از این نظر در میان جوایز موجود در کشور منحصر به فرد است.می

 یبهره ور یو ارتقا ینوآور ،یتعال یفرصت برا نیتا از ا کندیاز سازمان ها دعوت م صنایع معدنی وری معادن ودبیرخانه جایزه بهره

 استفاده کنند.خود 

 وری معادن و صنایع معدنیجایزه بهره گیریشکل نحوه-2

ستای اجرای ماده  سعه پنجمساله پنج برنامه قانون 79در را سلامی جمهوری تو صوب ایران ا نامه اجرایی آن و برنامه ( و آیین1389 )م

 مورخ ه-1/855-8 شددماره مصددوبه اسدداس بر وری ب ش معدن و صددنایع معدنی(، جایزه بهره1394کشددور )مصددوب وری جامع بهره

سازمان ملی بهره معدنی صنایع و معادن نوسازی و توسعه سازمان عامل محترم هیات 30/02/91 سایر ایران، با هماهنگی  وری ایران و 

ستگاه صنایع معدنی، پایه گذاری  های دولتی و غیروری بنگاهسازی و ارتقاء بهره، به منظور فرهنگربطیذهای د دولتی ب ش معدن و 

 شد.

وری ایران اعتبار سنجی شده وگواهینامه اعتبارسنجی را دریافت نموده از سوی سازمان ملی بهره مجددا  این جایزه  1403همچنین در سال 

 است.
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  جایزهاهداف -3

 :عبارتند از یمعدن عیمعادن و صنا یبهره ور زهیطور خلاصه، اهداف جا به

 یورعملکرد و بهره ندها،یتا فرآ کندیها کمک مبه سازمانمیدرو ای زهی: جایمعدن عیدر صنا یو بهره ور ییبه بهبود کارا قیتشو -1-3

 .به اشتراک بگذارند گرانیبا د یوربهره نهیبرتر خود را در زم اتیخود را ارتقا داده و تجرب

فراهم  یوربهره نهیها در زمها و شرکتجامع عملکرد سازمان یو بررس یابیارز یرا برا یفرصت زهی: جاعملکرد یو بررس یابیارز -2-3

 .شودیم آنها ییو کارا ندهایبهبود فرآ یها برابه سازمان یدینقاط قوت و ضعف و ارائه بازخورد مف ییباعث شناسا یبررس نی. اکندیم

سازمان زهی: جایفرهنگ بهره ور ارتقاء -3-3 شرکتاز  ست مها و  ستفاده از منابع را  یسازنهیو به یبهره ور تیتا اهم کندیها درخوا ا

 .رقم بزنند و صنایع معدنی در معدن یو تحول کنند جیترو خود در فرهنگ سازمان

 انگیزه مند می کند. شتریرقابت و بهبود ب یها را براسازمان همواره زهی: جاو تحول زهیانگ جادیا -4-3

 جایزه منحصر به فردمزایای -4

 زیر برخوردار شوند:مزایای توانند از کنند مییی که در این جایزه شرکت میهاسازمان

  مدل برای سازمان های زیر مجموعه امکان استفاده از بودجه ارتقاء بهره وری با تعریف و اجرای پروژه ها در چارچوب گزارش بازخورد

 کنند.ایمیدرو و همچنین سازمان هایی که حقوق دولتی پرداخت می

  ی و ترویجی و مراسم جایزه ایمیدرو با حضور مقامات ارسانهی شرکت با استفاده از امکانات هاتیموفقشناسایی و برجسته نمودن

 دولتی و خصوصی

 رایگان صورت بهابی ارزیابان مجرب های آموزشی و خدمات ارزیشرکت در دوره 

 منه کاربرد جایزهاد-5

 تند از:عبارهای متقاضی برای شرکت در این جایزه دامنه کاربرد شرکت

 ایمیدرو رمجموعهیزی هاشرکت 

 معادن و صنایع معدنی خصوصی و دولتی 

 ( دکنندهیتولصنایع فلزی )...فولاد، مس، سرب و روی و 

 سیمان دکنندهیتولهای شرکت 

 شرکت( ی هاشرکتمعدن،  بردارانبهرههای هلدینگ مرتبط با معدن و صنایع معدنیEPC )...و 

 ی بزرگ در ب ش معدن و صنایع فلزیهاشرکتو پیمانکاران  نیتأمهای فعال در زنجیره شرکت 
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 جایزه وحسط-6

 است. 1وری معادن و صنایع معدنی دارای سطوح بلوغ م تلفی مطابق با جدول جایزه بهره

 وری معادن و صنایع معدنیسطوح جایزه بهره -1جدول 

 شرایط و امتیاز سطح

 به بالا مبتنی بر منطق رادار 651کسب امتیاز  تندیس زرین پیشتاز بهره وری

 مبتنی بر منطق رادار 650تا  551کسب امتیاز  تندیس سیمین پیشتازان بهره وری

 مبتنی بر منطق رادار 550تا  451کسب امتیاز  تندیس برنزین پیشتازان بهره وری

 مبتنی بر منطق رادار 450تا  401کسب امتیاز وری پنج ستارهپیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار 400تا  351کسب امتیاز  وری چهارستارهپیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار 350تا  301کسب امتیاز  وری سه ستارهپیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار 300تا  251کسب امتیاز دو ستاره وریپیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار 250تا  200کسب امتیاز  وری یک ستارهپیشروان بهره

 وریتلاشگران بهره
های اثرب ش، انجام وری، انجام آموزشعامل )تعهد مدیریت به بهره 4درصد از  60کسب حداقل 

 های بهبود( ون و تعریف و اجرای پروژهخودارزیابی مبتنی بر مدل به روش مد

عامل ذکر شده در سطح تلاشگران را به عنوان  4درصد از امتیاز  60های متقاضی در سطوح پیشروان به بالا باید حداقل سازمان: تذکر

 .پیش نیاز کسب کنند تا نتایج امتیازات آنها مورد قبول واقع شود

 ارزیابی مراحل-7

 نام تا مراسم جایزه طبق مراحل زیر است:متقاضیان در جایزه از ثبت گام شرکتبهمراحل گام

نام را از سددایت  های متقاضددی پس از مطالعه و آشددنایی با مراحل جایزه ابتدا فایل ورد فرم ثبت: شددرکتنامثبتتکمیل فرم  -1-7

سطوح ب ش ثبت نام  https://imidro.gov.ir/bahrevariایمیدرو به آدرس  شرکت در یکی از  سطح بلوغ  دانلود کرده و با توجه به 

 ایمیل نمایند. productivity@imidro.gov.irپیشروان و پیشتازان فرم را تکمیل و به آدرس دبیرخانه تلاشگران، 

ساختار بهره -2-7 شکیل  شرکت: ت وری شددامل کمیته راهبری شددرکت متقاضددی پس از ثبت نام باید سدداختار بهرهوری در 

سئول بهرهبهره شکیل کمیتهی هاتهیکموری، وری، م ست که ت شایان ذکر ا سازمان خود ایجاد کند.  سهیل گر را در  صصی و ت های ت 

های مدیر تعالی و بهره وری باید رات و مسئولیتاما وظایف، اختیا؛ راهبری و ت صصی نیاز به تغییر نمودار سازمانی رسمی شرکت ندارد

 آمده است. 1های هر یک از ارکان در پیوست شماره در مستندات ساختار سازمانی درج شود. شرح وظایف و مسئولیت
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شرکتنام، مدیران تعالی یا بهرهپس از ثبت شرکت در همایش توجیهی: -3-7 سازمانی  ضی در همایشوری  توجیهی  های متقا

شرکت نموده و راهنماییزمان آن که  شد  شار ویرایش اعلام خواهد  ست که با توجه به انت شایان ذکر ا های لازم را دریافت خواهند کرد. 

 که به صورت حضوری برگزار می شود الزامی است. جدید مدل حضور نماینده و مسئول بهره وری در این جلسه 

ها برای وارد شدن به فرآیند جایزه و شرکت در پس از اظهار تمایل شرکت دعوت از نمایندگان متقاضیان برای آموزش: -4-7

و تدوین اظهارنامه شرکت کنند. مدل، روش های خودارزیابی شود تا در برنامه آموزشی آشنایی با ها دعوت میهمایش توجیهی، از شرکت

 خواهد بود. به صورت رایگانشرکت در این دوره آموزشی 

 است. تصمیم آنها برای حضور در جایزه قطعییی است که هاشرکتهای آموزشی ویژه آن دسته از : دورهتبصره

اظهارنامه  ،های متقاضیدر جایزه، شرکت حضورهای آموزشی ویژه متقاضیان پس از اتمام دوره: 1تدوین و ارسال اظهارنامه -7-5

شده در فرم ثبت نام را مطابق آمو سما  به های ارائه زشمربوط به سطح اعلام  سال میشده تکمیل و ر نمایند. دبیرخانه دبیرخانه جایزه ار

مطابقت داده و در صورت عدم تطابق با تمپلیت مربوطه برای تصحیح به شرکت عودت و پس از  تیتمپلرا با اظهارنامه  تیفیکساختار و 

 رفع اشکالات ادامه فرایند ارزیابی انجام خواهد شد.

ضی که اظهارنامه خود را به دبیرخانه گردهمایی پیش از ارزیابیشرکت در  -6-7 شرکت های متقا : مدیران تعالی و نمایندگان 

 ارسال کرده اند باید در جلسه توجیهی ارزیابی، که در آن مراحل ارزیابی و نکات مهم عنوان خواهد شد، شرکت کنند.

سپس  وهگردبیرخانه  پس از تایید اظهارنامه انجام ارزیابی: -7-7 شرکت اعلام خواهد کرد.  ش ص و به  ارزیابی  گروهارزیابی را م

شرکت سؤالاتپس از ارزیابی اولیه،  شگران بهرهبازدید از محل را تعیین و برای  سطح تلا شرکت نمودههایی که در  سر  1اند وری  نفر 

شاهده گر، به مدت  شروان بهره روز 1ارزیاب و یک نفر م سطح پی شاهده گر به مدت نفر ارزی 3وری و  سطح  روز 2اب و یک نفر م و 

برای بررسی شواهد از شرکت بازدید کرده و پس از تحلیل شواهد و اجماع  روز 4نفر ارزیاب و یک نفر مشاهده گر به مدت  4پیشتازان 

 شود.گذاری، طی مراسمی تقدیرنامه شرکت اعطا میارزیابان، امتیاز شرکت و سطح بلوغ را مش ص نموده و پس از صحه

سنجیتکمیل فرم  -8-7 سال به دبیرخانه نظر صله پس از انجام ارزیابیتیم ارزیابی و ار سنجی  ،: بلافا شنامه نظر س فرم پر

 شرکت متقاضی تکمیل و برای دبیرخانه ارسال خواهد شد. وری مسئول بهرهتوسط 

در این مرحله نتایج ارزیابی پس از تایید کمیته داوری در مراسمی با حضور مقامات دولتی و رئیس  شرکت در مراسم جایزه: -9-7

 عامل شرکت ها اعطا شده و پوشش خبری مناسبی از آن داده خواهد شد.  هیات عامل ایمیدرو و نمایندگان ب ش خصوصی به مدیران

گزارش بازخورد تیم ارزیابی به صدورت رسدمی به شدرکت های  ،: پس از برگزاری مراسدم جایزهدریافت گزارش بازخورد -10-7

 بود قرار خواهد گرفت.خواهد شد. این گزارش در شرکت های تابعه ایمیدرو ملاک عمل تعریف پروژه های به ارسالمتقاضی 

                                                           
 وری در دسترس متقاضیان می باشد.قسمت بهره imidro.gov.irسطح تلاشگران، پیشتازان و پیشروان در سایت  3های اظهارنامه برای تمپلیت  1



 

 راهنمای متقاضیان
 وری معادن و صنایع معدنیبهرهجایزه 

 1403سال 

 

 7صفحه 

جلسه رفع ابهامات و تعریف پروژه  ،درخواست شرکت متقاضی در صورت جلسه ارائه گزارش بازخورد رو در رو: -11-7

در مدیران ارشد شرکت متقاضی به صورت رو  ، نماینده دبیرخانه وهای بهبود حاصل از گزارش بازخورد جایزه با حضور تیم ارزیابی

 شد.برگزار خواهد رو 

 نامثبت هزینه-8

  است. رایگانثبت نام در فرایند جایزه و شرکت در دوره های آموزشی 

 از محل به عهده شرکت متقاضی می باشد. هزینه ایاب و ذهاب و اسکان تیم ارزیابی در زمان بازدید 

به عهده شرکت  تیم هزینه ایاب و ذهاب و اسکاندر صورت درخواست برگزاری جلسه ارائه گزارش بازخورد رو در رو ، 

 متقاضی است.

 بندی جایزهبرنامه زمان-9

 است. 2وری معادن و صنایع معدنی به شرح جدول ی شرکت در جایزه بهرهبندزمان

 1403ی یازدهمین دوره فرایند جایزه بهره وری ایمیدرو در سال بندزمانبرنامه  -2جدول 

 زمان پایان زمان شروع شرح برنامه ردیف

 31/05/1403 23/04/1403 عمومی و ثبت نام در جایزهفراخوان  1

 30/08/1403 01/06/1403 برگزاری دوره های آموزشی 2

 30/08/1403 17/06/1403 ثبت نام و مصاحبه ارزیابان 3

 15/10/1403 15/07/1403 تدوین و ارسال اظهارنامه توسط شرکتها 4

 15/10/1403 01/10/1403 برگزاری جلسه هماهنگی ارزیابان 5

 31/02/1404 20/10/1403 انجام ارزیابی 6

 10/03/1404 01/11/1403 دریافت گزارشات بازخورد از ارزیابان 7

 18/03/1404 11/03/1404 اوریدصحه گذاری نتایج ارزیابی در کمیته  8

 31/03/1404 20/03/1404 برگزاری مراسم جایزه  9

اارائه گزارش بازخورد به شرکت ه 10  01/04/1404 07/04/1404 

 23/04/1404 10/04/1404 برگزاری جلسه رو در رو گزارش بازخورد 11
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 نحوه آمادگی برای شرکت در جایزه-10

سطح تلاشگران  در شودیم پیشنهادحضور دارند  جایزه در بار اولین برای که ییهاشرکتدر سطح تلاشگران :  حضور -10-1

سئول عنوانبه را مندعلاقه و شرایط واجد فرد یک باید شرکت کار این برای. نمایند شرکت یوربهره صوب وریبهره م  و نماید من

 شرح به را مدل به مربوط هایآموزش سپس. دهد تشکیل شرکت ارشد مدیران و معاونین از متشکل را وریبهره راهبری کمیته همچنین

 برگزار نماید. و کارکنان مرتبط مدیران برای زیر

  وری معادن و صنایع معدنیآشنایی با مدل بهرهآموزش 

 آموزش آشنایی با منطق رادار 

  ی خودارزیابیهاروشآموزش آشنایی با 

 آموزش تدوین اظهارنامه 

ی بهبود هافرصتخودارزیابی نماید. خروجی خودارزیابی شامل نقاط قوت،  2ی معمولهاروشی یکی از ریکارگبهدر مرحله بعد، شرکت با 

ساس و امتیاز  سپس بر ا ست.  صتا سای بهبود هافر . ردیپذیمصورت  هاآن 3بندیو اولویت شدهفیتعرهای بهبود ، پروژهشدهییشنا

شواهدی از جاری 3حداقل  شریح و  شود. اظهارنامه مطابق با تمپلیتی که در  هاآنسازی پروژه بهبود باید ت  تیساوبدر اظهارنامه ارائه 

 ی دبیرخانه ارسال شود.مقرر براتهیه و در موعد  شدهارائهجایزه 

بق طح پیشروان و پیشتازان هستند مطاشرکت هایی که مایل به شرکت در سشرکت در سطح پیشروان و پیشتازان:  -2-10

ارائه شده در سایت جایزه باید اظهارنامه را تکمیل و برای دبیرخانه در موعد مقرر ارسال کنند. همچنین شرکت ها باید شواهدی  فرمتبا 

 عامل پیش نیازی تعهد مدیریت ، آموزش های اثرب ش و خود ارزیابی و پروژه های بهبود نیز در اظهارنامه عنوان کنند. 4در مورد انجام 

 جایزه ارکان جهت ساز-11

 : پیشبرد تعالی و بهره وری و رشد پایدار از طریق شناسایی و معرفی شرکت های برتر در ب ش معادن و صنایع معدنی ایران  ماموریت

 : پیشرو در به اشتراک گذاری تجارب برتر و معرفی الگو در شرکت های ب ش معدن و صنایع معدنی ایران چشم انداز

 :  ارزش های جایزه

  مستمربهبود 

 توسعه یادگیری و دانش 

 مشتری مداری 

  شفافیت 
                                                           

 شودکارگاه پیشنهاد می -یی که در ابتدای راه هستند روش پرسشنامه هاشرکتبرای  معمولاً 2

 شودیمی استفاده بندتیاولواز روش آثار و تلاش برای  معمولاً 3
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 ساختار کلی مدل-12

 :تاس اصلی ب ش چهار شامل( وریبهره الفبای) معدنی صنایع و دنامع وریبهره مدل

 وریبهره ینبنیاد اصول و مفاهیم( 1 بخش

 بددرای را ایپایدده مبانددی کدده اسددت سددازمانی تعالدی بنیادیدن اصدول و وریبهدره ارتقداء بدر مؤثدر کلیددی عوامدل از تلفیقدی

 .آوردمددی فراهددم هاسددازمان در وریبهددره بدده دسددتیابی

 (راهنما نکات و معیارها زیر و معیارها) معدنی صنایع و معادن وری بهره مدل( 2 بخش
  .یابددد اسددتقرار هاسددازمان در وریبهدره بنیادیدن اصول و مفاهیدم آن طریدق از تدا آوردمدی فراهدم را چارچوبدی

. است شده تشکیل دستاوردها و آفرینی ارزش ها،پیشران حوزه سه از که است معیار 8 بر مبتنی معدنی صنایع و معادن وریبهره مدل
 اقدامات مجموعه آفرینی ارزش است، وریبهره اقدامات گر هدایت و محرک که دارد اشاره رویکردهایی مجموعه به پیشران معیارهای
 . دهندمی پوشش را یابد،می دست آن به نهایت در سازمان یک آنچه نتایج، معیارهای و است ذینفعان برای آفرین ارزش و ساز قابلیت
 دارد معیارهایی زیر معیار هر .است شده ارائه کلی معیار 3 صورت به دستاوردها و معیار سه دارای آفرینی ارزش معیار، دو دارای هاپیشران

، که شرح آنها در کتابچه مدل که بصورت الکترونیکی و چاپی در اختیار شرکتها قرار خواهد راهنماست نکته چند دارای زیرمعیار هر و
 . گرفت، آمده است

 

 (رادار) ارزیابی منطق (3 بخش

 ارائه سازمان عملکرد بررسی برای را اییافتهساخت رویکرد که است قدرتمندی مدیریتی ابزار و پویا ارزیابی چارچوب یک رادار منطق

. شددودمی اسددتفاده سددازمان در دستاوردها و آفرینی ارزش ها،پیشران معیارهددای اسددتقرار میددزان گیددریاندازه بددرای و کندمی

 وریبهدره سدمت بده حرکدت همدواره بتوانندد تددا کندددمی کمددک هاسددازمان بدده جددزء سدده ایددن یکپارچدده کارگیددری بدده

 .کننددد مقایسدده موفددق هایسددازمان سددایر بددا را خددود وریبهددره وضعیددت و نمایندد سدازماندهی را پایددار
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  ارزیابی و ارزیابی خود( 4 بخش

 معادن یور بهره مدل اساس بر ،سازمان خود توسط نتایج و هافعالیت منظم و سیستماتیک ، جامع بازنگری از است عبارت ارزیابی خود

 جایزه دبیرخانه ارزیابی تیم اعضای را بررسی این که هنگامی و گرددمی بهبود شده ریزیطرح اقدامات منجر به که یمعدن عیصنا و

 .بطور کامل تشریح خواهد شدروش های خودارزیابی در دوره های آموزشی . گیردمی نام بدهند،ارزیابی بازخورد گزارش و دهند انجام

 راهنمای تدوین اظهارنامه -13

وری تمامی مراحل جایزه شددامل تدوین اظهارنامه، تکمیل کتابچه افزایش بهره منظوربهوری معادن و صددنایع معدنی دبیرخانه جایزه بهره

ی متقاضددی فایل اظهارنامه را هاشددرکت. لذا دینمایمالکترونیکی برگزار  کاملا  صددورتبهراهنما توسددط ارزیابان و گزارش بازخورد را 

 از ارسال نس ه کاغذی خودداری نمایند.الکترونیکی برای دبیرخانه ارسال نموده و  صورتبه

 اظهارنامه به دو صورت می تواند تهیه شود.

 که در آن بر اساس منطق رادار و توجه به الزامات زیر معیارها تشریح می شود.  شکل متنی :

 ی: که در آن شرح رویکردها در ب ش پیشران ها و ارزش آفرینی با استفاده از جدول زیر تهیه می شود. شکل جدول

 شاخصها/ ارتباطات ارزیابی و اصلاح شرح رویکرد و جاری سازی نام رویکرد /کد 

    

 تعداد صفحات اظهارنامه:

 صفحه( 25وری )حداکثر سطح تلاشگران بهره -1
 صفحه( 55نفر )حداکثر  500وری با کارکنان زیر بهرهسطح پیشروان  -2

 صفحه 75تا حداکثر  شودیمصفحه به اظهارنامه اضافه  5نفر تعداد  500نفر کارکنان اضافه تر از  300تبصره: به ازای هر 
 صفحه( 75نفر )حداکثر  500وری با کارکنان زیر سطح پیشتازان بهره -3 

 صفحه 100تا حداکثر  شودیمصفحه به اظهارنامه اضافه  5نفر تعداد  500از نفر بیش  300تبصره: به ازای هر 

ی اضافه کردن جابهو در صورت زیاد بودن صفحات برای اصلاح عودت داده خواهد شد. لذا  شدهیبررسی ارسالی هااظهارنامهتذکر مهم: 

 .دییفزایبمتن یا کوچک کردن فونت به اثرب شی اظهارنامه 

 :هاهیحاشفحه اظهارنامه به شرح زیر است. مش صات نگارش ص

 

  متن : تیتر :فونت
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 تعهدات دبیرخانه و شرکت متقاضی-14

 تعهدات دبیرخانه -1-14

  برگزاری جلسات توجیهی برای نمایندگان بهره وری و تشریح مراحل انجام کار و تدوین اظهارنامه 

 :کنند و دبیرخانه در قالب اظهارنامه و مشدداهدات در بازدید از محل دریافت می گروهکلیه اطلاعاتی که اعضددای  اصددل محرمانگی

 شوند که این اصل را رعایت کنند.ارزیابی مکلف می گروهمحرمانه تلقی شده و اعضای 

 سط ارزیابان: برای شور اخلاقی تو شنا به مدل و مفاهیم بهره رعایت من ضور در اجرای فرایند ارزیابی تیمی از افراد خبره و آ وری با ح

منشور اخلاقی ابلاغ شده انجام  رعایتشرکت نسبت به بررسی اظهارنامه شرکت اقدام می کنند. ارزیابان موظفند وظایف خود را با 

 این راهنما قابل مشاهده می باشد.   3دهند. وظایف ارزیابان و منشور اخلاقی در پیوست 

شاهده عدم رعایت مفاد  صورت م ضی در  شواهد به  شور اخلاقیمنشرکت متقا سال  سرع وقت و حتی در حین ارزیابی با ار موارد را در ا
ش یص دبیرخانه موجب تذکر جدی به تیم  سلم عدم رعایت هر یک از موارد فوق بنا به ت صورت کتبی به دبیرخانه اعلام نمایند. قدر م

  ارزیابی و حتی توقف ارزیابی خواهد شد. 

 اقدامات شرکت متقاضی -2-14

  .وری رعایت نکات زیر از سوی شرکت متقاضی ضروری می باشدمنظور اثرب ش بودن فرایند ارزیابی جایزه بهرهبه 

  .هزینه ایاب و ذهاب و اسکان مناسب اعضای تیم ارزیابی به طور کامل به عهده شرکت متقاضی است 

 تیم ارزیابی فرصت کافی و شرکت ارزیابی شونده طوری تعیین شود که  تیم ارزیابی با موافقیت زمان بندی مناسب ایاب و ذهاب

 .برای برگزاری جلسات قبل و بعد از ارزیابی را داشته باشند

  اختصاص مکان مناسب برای ارزیابان جهت انجام هماهنگی های ارزیابی 

  مرتبط با معیار رهبری  حضور مدیر عامل و مدیران ارشد در جلسات افتتاحیه و اختتامیه و جلسات  ارزیابی 

  تکمیل پرسشنامه نظرسنجی در باره عملکرد تیم ارزیابی و ارائه بازخورد به دبیرخانه 

  اطلاع رسانی و تعامل با دبیرخانه جایزه در صورت بروز مشکلات پیش بینی نشده 

و تمامی  ذکرشدهند در این راهنما تمامی مواردی که متقاضیان باید از آن آگاه باش ی احتمالی:هادرخواسترسیدگی به  -3-14

و با استفاده از  شدهانجامهای مدون ها و دستورالعملهای ارزیابی، فرآیند ارزیابی و امتیازدهی بر اساس روش، انت اب گروهنامثبتمراحل 

ای در مورد فرآیند متقاضیان نکته کهیدرصورت حالنیدرعپذیرد. فرآیند تضمین کیفیت جایزه، نظارت مستمر بر حسن انجام کار صورت می

 توانند کتبا  آن را به دبیرخانه جایزه اعلام کنند.ارزیابی داشته باشند می
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 دبیرخانهتماس با -15

 طبقه اول -56پلاک  -ساختمان شهید علیدادی -نبش خیابان شهید کلانتری شرقی -قرنی خیابان سپهبد -تهران: آدرس

 384و  494، 240داخلی های  41868000تلفن:  :جایزهدبیرخانه  تلفن

  88823125 :دورنگار

 productivity@imidro.gov.ir :الکترونیکی درسآ
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 هاشرکت در وریبهره ساختار ارکان -1 پیوست

 .ارکان زیر است دارایشرکت  در وریحرکت بهره ساختار ارکان

 

 

 شرح وظایف کمیته راهبری:

 های تعالی و کیفیت در سطح شرکتراهبری برنامه •

 ها و اقدامات بهبودی و تصویب پروژهبندتیاولو •

 وری شرکتتصویب نقشه راه بهره •

 یابیخودارزهای حاصله از ت صیص منابع برای اجرای پروژه •

 اقدامات بهبود و اخذ تصمیمات مقتضی برای حل موانعها و ی پیشرفت پروژهادورهپایش  •

 وری و کیفیتمرتبط با بهره م تلف زیجواگیری در مورد نحوه شرکت در تصمیم •

 های بهبودی و ایجاد انگیزه در ذینفعان برای مشارکت در فعالیتقدردانی در مورد نحوه ریگمیتصم •

 هاپروژه مؤثریی بین واحدها برای اجرای افزاهمی و هماهنگایجاد  •

 وری و کیفیت در شرکتترویج فرهنگ بهره منظوربهایفای نقش  •
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 وریشرح وظایف کمیته تخصصی بهره

 رویکردها ازیموردنی اطلاعات گردآورمشارکت در  •

 هاشاخصی نتایج مرتبط در حوزه کاری مربوطه و اطمینان از صحت گردآورمشارکت در  •

 سالانهی منظم ابیخودارزمشارکت در فرآیند  •

 و اقدامات بهبود در حوزه ت صصی مربوطه هاپروژهمشارکت در تعریف و اجرای  •

 مشارکت در تدوین اظهارنامه •

 آگاهی از مفاهیم، معیارها، نکات راهنما و منطق رادار و ... منظوربهوری های توانمندسازی بهرهحضور در برنامه •

 ی بیرونیهایابیارزکردها و نتایج در ی و ارائه شواهد و مستندات مربوط به رویسازآماده •

 وریشرح وظایف مسئول بهره

 رعاملیمدی منظم و سالانه به نمایندگی از ابیخودارزی، هدایت و انجام زیربرنامه •

 وری و کیفیت در شرکتدبیر اجرایی کمیته راهبری بهره عنوانبهایفای نقش  •

 ی در سطح شرکتابیخودارزی ت صصی مربوط به هامیتی و تشکیل دهسازمان •

 یابیخودارزو اقدامات بهبود حاصل از  هاپروژهی و به تصویب رساندن سازکپارچهی •

 وری و کیفیت برای کمیته راهبریی بهبود بهرههاپروژهو تهیه گزارش پیشرفت کار  سمیمکانایجاد  •

 تعالی سازمانی ارزیابی زیجواهماهنگی و تعامل با دبیرخانه  •

 ی مربوط به جوایز م تلفهااظهارنامهنهایی  دیتائبررسی و  •

 در سطح شرکت مسئلهی کارگروهی و حل توانمندساز •

 های بهبودی و مجریان پروژهابیخودارزی هامیت اندرکاراندستارائه پیشنهاد برای تشویق و قدردانی از  •

وری و مرتبط با تعالی بهرهسازی ی آموزشی و توانمندسازی سطوح م تلف کارکنان و فرهنگهابرنامهی و اجرای زیرطرح •
 کیفیت در شرکت

 شرح وظایف تسهیلگر

 کمک به اعضای تیم ت صصی به درک نکات راهنمای مدل •

 ی بهبودهاپروژهی بندتیاولوکمک به کمیته راهبری برای  •

 یابیخودارزکمک به  •
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 منشور اخلاقی تیم ارزیابی ارشد و  وظایف ارزیابها و صلاحیت :2پیوست 

مسئول نظارت بر  ارشد ابیاست. ارز شدهنییتع یارهایها در برابر معمؤثر سازمان یابیاز ارز نانیاطم فرآیند ارزیابیدر  ارشد ابینقش ارز
 هایو وظایف تیاز بهبود سازمان هستند. صلاح تیحما یارزشمند برا یها هیها و توصنشیو ارائه ب ،یابیارز میت تیهدا ،یابیارز ندیفرآ

 آنها عبارتند از:

در  دیآنها با  بهره وری معادن و صنایع معدنی داشته باشند.از مدل  یقیدرک عم دیارشد با یهاابی: ارزیتعال یهادر مدل تخصص

صول  شند. ا ی کاملمدل آگاهمنطق رادار و  ارهایمع ،بنیادینمورد ا شته با صص آنها را قادر م نیدا سازمان ها را به طور  یت  سازد تا 
 کنند. یابیدر برابر الزامات مدل ارز ینیعجامع و 

صل ابانی: ارزیابیارز تیریو مد یزیربرنامه سعه طرح ها یا سئول تو و منابع مورد  یمحدوده، زمان بند نییاز جمله تع ،یابیارز یم

 یبه دستورالعمل ها یبندیروان و پا یکنند و از اجرا یم تیریرا هماهنگ و مد یابیارز یها تیهستند. آنها فعال یابیارز ندیفرآ یبرا ازین
 کنند. یحاصل م نانیطمشده ا نییتع

صل ابانیارز :میت یو هماهنگ یرهبر ضوع یابیارز میت یا سان مو شنا شکل از کار ست مت  یخارج نفعانیو ذ ابانیارز ،یرا که ممکن ا

شد، رهبر  نانیاطم میموثر در ت یکنند و از همکار یم ییکنند، راهنما یم نییها را تع تیکنند. آنها نقش ها و مسئول یو هماهنگ م یبا
 است. یمنسجم و سازنده ضرور یابیارز ندیفرآ کیاز  نانیاطم یبرا یقو یهبرر یدهند. مهارت ها یم

 یمدل تعال یارهایعملکرد سددازمان در برابر مع یابیارزمسددئول با کمک اعضددای تیم ارزیابی،  ارشددد ابانیارز :یازدهیو امت یابیارز

 یدهند و ت صص خود را برا یرا انجام م تیاز سا دیکنند، مصاحبه ها و بازد یم لیو تحل هیشده را تجز یهستند. آنها شواهد جمع آور
سازمان به  یها نهینقاط قوت و زم یابیارز سپس رندیگ یم کاربهبود  شدتیم ارزیابی با هدایت .  س ارزیاب ار ساس   یازدهیامت ستمیبر ا

 .کنندیم نییرا تع هایبندرتبه ای ازهایمدل، امت

سازمان ارز یبازخورد جامع ارشد یها ابیارز ها: هیو توص بازخورد بهبود آن  یها نهیدهند و نقاط قوت و زم یشده ارائه م یابیرا به 

سته م ص افتهیرا با خلاصه  یابیارز یکنند. آنها گزارش ها یرا برج سازمان یخود برا یها هیها و تو  یکنند. مهارت ها یم هیته یارتقاء 
 است. یضرور یعمل یها هیارائه بازخورد سازنده و توص یبرا یسیگزارش نو وارتباط موثر 

شت ستمر یبانیپ سازمان دارند. آنها راهنما یهااز تلاش تیدر حما یاتینقش ح اردش یهاابی: ارزاز بهبود م ستمر   ییها ییبهبود م

گذارند، و تبادل  یشددده به اشددتراک م یابیارز یسددازمان ها ریها را از سددا وهیشدد نیدهند، بهتر یبهبود ارائه م یطرح ها یاجرا یرا برا
 کنند. یم لیتسه یسازمان شرفتیرشد و پ تیهدا یدانش را برا

صل ابانیارز :یو حرفه ا یاخلاق رفتار ستانداردها نیبالاتر دیبا یا  تیرعا یابیارز ندیرا در طول فرآ یطرف یو ب یحرفه ا ،یاخلاق یا

صداقت عمل م یکنند. آنها محرمانه بودن را حفظ م صاف در ارز یکنند، با  ها  یژگیو نیدهند. ا یم نانیخود اطم یها یابیکنند و از ان
 کند. یم تیتقو یابیارز جیرا در نتا اراعتماد و اعتب
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 منشور اخلاقی تیم ارزیابی: 

 .استوار باشد وریبهرهکیفیت و  برارزیابی باید طول در   رفتار ما و گفتار ،افکارما معتقدیم که تمامی -1

کنیم و از دریافت اطلاعات مرتبط در فرآیند ارزیابی از منابع آشددکار، میما اظهارنامه شددرکت ارزیابی شددونده را به طور کامل مطالعه  -2

 کنیم. ریزیکنیم تا  قضاوت خود را منصفانه و با کیفیت پایه وب سایت شرکت، مشاهدات بازدید از محل دریغ نمی

 کنیم.  را رعایت می رزیابی آنلاینو دستورالعمل ا دهیم و برنامه زمان بندی بازدید از محلما به مدیریت اثرب ش زمان اهمیت می -3

 دهیم. کنیم و به پاسخ مصاحبه شوندگان به طور فعال گوش میما در طول ارزیابی سوالات خود را شفاف و روشن بیان می -4

 دهیم. ما در طول ارزیابی خود را دور از دسترس تماس های غیر ضروری تلفن همراه قرار می -5

 دهیم. ش افزوده برای شرکت ارزیابی شونده از طریق ارائه گزارش بازخورد با کیفیت قرار میما هدفمان را ایجاد ارز -6

 کنیم: ما اخلاق حرفه ای را در طول ارزیابی رعایت می -7

 کنیم. دهیم یا آنها را ت طئه نمیما هرگز اقدامات انجام شده در شرکت ارزیابی شونده را بی اهمیت جلوه نمی -7-1

 کنیم.مدیران با کمال احترام و خوشرویی رفتار میم اطبان ارزیابی در شرکت ارزیابی شونده و طول ارزیابی با  ما در -7-2

 یابیم.ما در محل شرکت با ظاهری مرتب، آراسته و به موقع حضور می -7-3

ما هرگز در باره مشدداوران، ارزیابان سددایر جوایز، شددرکت های گواهی دهنده چه مسددتقیم، چه غیر مسددتقیم قضدداوت  -7-4

 کنیم. نمی

شونده نمیما در بیان بهترین تجربیات هرگز نامی -7-5 شرکت ارزیابی  شرکت های دیگر به ویژه رقیبان  بریم بلکه فقط به از 

 پردازیم. ذکر نمونه موفق می

 کنیم. روش یا محصول شرکت خاصی را توصیه یا تجویز نمی ،ما هرگز رویکرد، سیستم -7-6

 .کنیمما هرگز تبلیغ کسب و کار یا محصول شرکت متبوع خود را نمی -7-7

 ما به یادگیری متقابل اهمیت میدهیم، درعین حال فضای ارزیابی را به کلاس آموزش تبدیل نمی کنیم. -7-8

انگی را در مورد کلیه اطلاعات مربوط به اظهارنامه و مشاهدات بازدید از محل رعایت می کنیم.ما اصل محرم -9-7  

 

 

 


