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مقدمه
بهـــره‌وری توانایــی اســتفاده بهینــه و موثـــر از منابــع در قابلیت تولیــد، خدمات، مصرف 
و عملکــرد ســازمانی اســت. ایــن مفهــوم پایــه و اســاس مــدل بهـــره‌وری معــادن و صنایع 
معدنی نیز قرار گرفته است. بهـــره‌وری از جایــــگاه ویــــژه‌ای در برنامه‌هــــای پنــــج ســـاله 
توســـعه جمهـــوری اســـامی ایـــران برخـوردار اســـت و یکی از مولفه‌های اصلـی توسـعه 

پایـدار و رشـد اقتصـادی متـوازن در کشــور محســوب می‌شــود. 
ســـازمان توســـعه و نوســـازی معـــادن و صنایـــع معدنـــی ایـــران )ایمیـــدرو(، در تحقــــق 
چشـــم‌انداز، ماموریت و ارزش‌هــــای ســــازمانی و همچنیــــن اهـــداف اســـتراتژیک خـــود 
تـلاش می‌کنـد تـا بـا ایجـاد و تسـهیل ارتبـاط میـان بنگاه‌هـای بخـش معـدن و صنایـع 
معدنـــی کشـــور، انتقـــال تجربه‌هـــای موفـــق و اســـتفاده از ظرفیت‌های موجـــود، تـــوان 
رقابتـــی بنگاه‌هـــا را از مســـیر بهبـــود بهـــره‌وری افزایــــش دهــــد. ایمیدرو طــی سـال‌های 
اخیــــر بــه منظــور تحقــــق ایــــن هــــدف، فعالیت‌هــــای گســــترده‌ای را در ایــن زمینــــه 
آغــاز کــرده اســت. نظـر بـه ضـرورت سـاماندهی حرکتـی سـاخت‌یافتـه و نظام‌منـد، بـا 
تشـــکیل کارگــــروه تخصصــی بهـــره‌وری و اســتفاده از تجربه‌هـای شــرکت‌های پیشــرو 
در زمینــــه بهـــره‌وری و تعالــــی ســــازمانی، »مدل بهـــره‌وری معادن و صنایـــع معدنـی« را 
طراحـــی و از ســـال 1391 اجـــرا نمـــوده اســـت کــه اولیــن بازنگــری آن در ســال 1397 انجــام 
شد. پـــس از بررســـی و تحلیـــل تجربـــه ســـال‌های گذشـــته و اخـــذ نظـــرات کارشناســی 
دســــت‌اندرکاران، ویرایــــش )1402( آن بــه عنــوان »الفبــای بهـــره‌وری« ارایــه می‌شــــود. 
امیــــد اســــت ایــــن مــــدل، بــــه عنــــوان ابــزاری ســــودمند بــرای شناســـایی فرصت‌هـای 
بهبـــود و طرح‌ریـــزی اقدامـــات اجرایـــی در زمینــــه ارتقــــای بهـــره‌وری بــــرای بنگاه‌هـــای 

فعــــال در بخـــش معـــدن و صنایـع معدنـی موثـــر واقـع شـود.
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 íساختار کلی مدل
ـی ســازمانی از جملــه مــدل بهـــره‌وری معــادن و صنایــع  تمامــی مدل‌هــای تعالـ

ـی اســت: معدنــی )الفبــای بهـــره‌وری( شــامل چهــار بخــش اصلـ

 بخش 1  مفاهیم و اصول بنیادین بهـره‌وری� 
تلفیقـــی از عوامـــل کلیـــدی موثـــر بـــر ارتقـــای بهـــره‌وری و اصـــول بنیادیـــن تعالـــی 

ســازمانی اســت کــه مبانــی پای‌ــه‌ای را بــرای دســتیابی بــه بهـره‌وری در ســازمان‌ها 

فراهــم مـی‌آورد.

  بخش 2  مدل بهـره‌وری معادن و صنایع معدنی� 
    )معیارها، زیرمعیارها و نکات راهنما(

چارچوبـــی را فراهـــم مـــی‌آورد تـــا از طریـــق آن مفاهیـــم و اصول بنیادیـــن بهـــره‌وری 

در ســــازمان‌ها اســــتقرار یابــــد. مــــدل شــــامل معیارهــــای اصلــــی، زیــــر معیارهــــا و 

نـــکات راهنمـــا اســـت کـــه در ســه بخـــش پیشــران‌ها، ارزش‌آفرین‌ها و دســتاوردها 

طراحـــی شـــده اســــت. در بخــــش پیشــران‌ها رهبــری، اســتراتژی، مقدمــات و 

ــره‌وری، در بخــش ارزش  ــدل و نقشــه راه بهـ ــرای طراحــی م پیش‌زمینه‌هــای لازم ب

آفرین‌ها مجموعــــه‌ای از برنامه‌هــــا، رویکردهــــا، اجــــرا و بکارگیری ابزارهــــا در جهــت 

تحقــق اهــداف ســازمان و در بخــش دستاوردها تاثیــر ایــن اقدامــات بر ذی‌نفعـان 

و بهـــره‌وری ارزیابــــی می‌شوند. درک روابــــط علــــت و معلولــــی میــــان دستاوردها، 

می‌کنـــد  کمــــک  ســــازمان‌ها  بــــه  بهـــره‌وری  پیشــران‌های  و  آفرین‌هــا  ارزش 

تــــا فعالیت‌هــــای بهبــــود بهـــره‌وری را به‌گونــه‌ای اثربخش‌تــــر هدایــــت کننــد.

 بخش 3  منطق ارزیابی )رادار(� 
ـی قدرتمنــد اســت کــه  منطــق رادار یــک چارچــوب ارزیابــی پویــا و ابــزار مدیریتـ

ــرای  رویکــرد ســاخت یافتــه‌ای را بــرای بررســی عملکــرد ســازمان ارایــه می‌کنـــد و بــ

اندازه‌گیری میــــزان اســــتقرار معیارهــــای پیشــران‌ها، ارزش آفرین‌ها و دســتاوردها 

در ســــازمان اســــتفاده می‌شــــود. بکارگیری یکپارچــه‌ی ایــن ســه جــز بــه ســازمان 

کمــــک می‌کنـــد تا همـــواره حرکـت بـه سـمت بهـــره‌وری پایـدار را سـازماندهی نماید 

و وضعیــــت بهـــره‌وری خــــود را بــــا ســایر ســــازمان‌های موفــق مقایســه کنــد.

 بخش 4  خود ارزیابی و ارزیابی � 
ارزیابــی عبــارت اســت از بازنگــری جامــع، سیســتماتیک و منظــم فعالیت‌هــا و 

نتایــج، توســط کارشناســان آمــوزش دیــده مســلط بــه فرآینــد ارزیابــی، بــر اســاس 

مــدل بهـــره‌وری معــادن و صنایــع معدنــی، کــه منجــر بــه اقدامــات طرح‌ریــزی شــده 

بهبــود می‌شــود. در صورتی‌کــه فرآینــد ارزیابــی توســط کارکنــان آمــوزش دیــده 

داخــل بنــگاه انجــام شــود، »خودارزیابــی« نــام می‌گیــرد. ارزیابــی و خودارزیابــی، 

جــز اصلــی مدل‌هــای تعالــی ســازمانی اســت زیــرا انجــام فرآینــد ارزیابــی وضعیــت 

شــرکت را در همــه معیارهــای مــدل تعییــن و امتیــاز مربوطــه را مشــخص می‌نمایــد. 
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مفاهیم و
اصول بنیادین

بهـره‌وری



مفاهیــم و اصــول بنیادیــن بهـــره‌وری بــه ارزش‌هــــا و اصــول کلیــدی اشــاره دارد کــه 
ســــازمان‌ها بــرای هدایــت عملیــات، فرهنــگ و فرآیندهــای تصمیم‌گیــری خــود در 
ــره‌وری  ــره‌وری از آنهــا اســتفاده می‌کننــد. در چارچــوب مــدل بهـ جهــت ارتقــای بهـ
معــادن و صنایــع معدنــی ایــن اصــول هشــتگانه بــه شــرح زیــر بیــان شــده اســت:

 

نتیجه‌گرایی هوشمندانه¦ 
ـــارات  ـــته‌ها و انتظ ـــر خواسـ ـــی ب ـــی را مبتن ـــج متوازنـ ـــره‌ور نتایـ ـــازمان‌های بهــ ســ
بلنـدمــــدت و کوتـاه‌مــــدت ذی‌نفعــــان کلیـــدی پیـــش بینــــی می‌کننـــد و از 
طریــــق برنامه‌ریـــزی هوشـــمندانه در جهــــت تحقــــق ماموریــــت، چشــــم‌انداز و 
ـــی  ـــش و ارزیاب ـــرای پایـ ـــد و ســـاز و کاری بـ ـــازمانی گام برمی‌دارن ـــای سـ ارزش‌هــ
ــان  ــی میـــ ــت و معلولـ ــط علـ ــان روابـ ــن ایشـ ــد. همچنیـ ــه کارمی‌گیرنـــ ــداف بـ اهـ
دســـتاوردها و رویکردهـــــای ارزش آفریـــن مرتبـــــط را درک و از نتایـــج آن بـــرای اصـــاح 

ــد. ــتفاده می‌کننـ ــازمان اسـ ــود سـ و بهبـ

رهبری و فرهنگ‌سازی ¦ 
ســــازمان‌های بهــــره‌ور، رهبرانــی دارنــد کــه مســیر آینــده‌ی ســازمان را در قالــب 
فلســفه‌ی وجــودی، ماموریـــت، چشـــم‌انداز و ارزش‌هــــای ســازمانی ترســیم کرده‌انــد 
و در جهــت تحقــق آن، کارکنــان خــود را توانمنــد و از آنهــا حمایــت و قدردانــی 
می‌کننــد. رهبــران بــا رفتــار خــود ارزش‌هــــای ســازمانی را ترویــج و بــرای الهام بخشــی 
کارکنــان و ســایر ذی‌نفعـــان بــه عنــوان یــک الگــو ایفــای نقــش می‌نماینـــد و بــه ایــن 
وســیله فرهنــگ بهـــره‌وری را در ســازمان ارتقــا می‌دهنـــد و بــا تــاش و پشــتکار خود، 

کارکنــان را بــرای تحقــق چشـــم‌انداز ســازمان بســیج می‌کننــد. 

خلق ارزش برای مشتریان¦ 
ســــازمان‌های بهــــره‌ور، خواســته و انتظــــارات گروه‌هــای مختلــف مشــــتریان خــــود 
ــایی، درک و پیــش بینــــی نمــوده و متناســب بــا آن ارزش پیشــنهادی را  را شناســ
ــا مشــتریان برقــرار  ــد و در ایــن راســتا ارتباطــات موثــری ب طراحــی و خلــق می‌نماینـ

می‌کننــد. 

کارکنان بهــره‌ور و دلبسته¦ 
ســــازمان‌های بهــــره‌ور، بـــرای دســـتیابی بـــه ماموریـت‌هـــا و اهـــداف اســـتراتژیک 
خــــود، شایســــتگی کارکنــــان را شناســــایی می‌کنند و ضمــن جــــذب و به‌کارگمــاری 
مناســــب، توانمنــــدی و دلبستگی کارکنان را در جهــــت نیــــل بــــه اهـــداف ســـازمان 
ــان آگاه می‌شــوند و در  ــه کارکن ــرات و تجرب ــن راســتا از نظ ــد. در ای ــا می‌دهنـ ارتقـ
جهــت افزایــش بهـــره‌وری آنــان از نظــام هــای جبــران خدمــات و قدردانــی اســتفاده 
مــی کننــد و ارتباطــات بیــن کارکنــان را توســعه داده و محیطــی امــن و ســالم بــرای 

ــد.  ــا فراهــم می‌کنن آنه

فرآیندگرایی، چابکی و تاب‌آوری¦ 
ســــازمان‌های بهــــره‌ور، فرآیندهــــای ســــازمان را همســــو بــــا استراتژی‌های ســـازمان 
تعریـــف می‌کنند و ضمـــن برقـــراری تعامـل اثربخـش میــان فرآیندهــا، شاخص‌های 
معنــــادار اثربخشــــی، کارایــــی و بهـــره‌وری را تعریف و بــر مبنــای داده‌های صحیــح، 
دقیــــق و بــــه هنــــگام، پایــــش و تحلیــــل می‌نماینـــد و بــرای افزایــش چابکــی بــا 
اســـتفاده از تکنیک‌هـــا و ابزارهـــای بهبـــود، فرآیندهـای مذکـور را به طــور مســتمر و 
بــا مشــارکت همــه کارکنــان ارتقــــا می‌دهنـــد. ســــازمان‌های بهــــره‌ور با پیش‌بینــی، 
ــرای  آمادگــی و پاســخ‌گویی بــه تغییــرات مســتمر محیطــی، تاب‌آوری ســازمان را ب

غلبــه بــر چالش‌هــا افزایــش می‌دهنـــد.

یادگیری، خلاقیت و نوآوری ¦ 
ســازمان‌های بهــره‌ور، از طریــق برقــراری فرآیندهــای خلاقیــت و نــوآوری بــه خلــق 
ــداف و ســاز و کارهــای  ــازمان‌ها اهــ ــن ســ ــد. ایــ ــان می‌پردازنــ ــرای ذی‌نفعـ ارزش بــ
روشــــنی را بــــرای توســــعه خلاقیــــت و نــــوآوری تعییــــن و بــــا ایجـــاد شـــبکه‌هایی 
بـــرای تعامـــل فعـــال کارکنـــان، شـــرکا، مشـــتریان و جامعـه، فرصت‌هـــای خلـق ایده و 
نـــوآوری را در درون و بیـــرون ســـازمان شناســـایی می‌کنند و فرهنــــگ کارآفرینــــی را 

در ســــازمان توســــعه می‌دهنـد.

قابلیت‌سازی و تامین پایدار¦ 
ســــازمان‌های بهــــره‌ور تامین‌کنندگان و شــــرکای کســــب و کار خــــود، منابــع مالـی، 
سـاختمان، تجهیـزات، ابـزارآلات، فنـاوری و دانـش را بـرای ایجـاد ارزش افــزوده بــرای 

ذی‌نفعـــان و تداوم کســب و کار مدیریــــت می‌کنند.

توسعه پایدار ¦ 
ــایی  ــه را شناسـ ــدگان جامع ــارات نماین ــته‌ها و انتظ ــره‌ور، خواسـ ــازمان‌های بهــ ســ
و اولویت‌بنــدی نمــــوده و در تامیــــن ایــــن خواســـته‌ها، شــــفاف، پاســــخ‌گو و 
مســـئولیت‌پذیر هســـتند. ایـــن ســــازمان‌ها در مســـئولیت‌های اجتماعـــی خـــود از 
الزامـــات قانونـــی فراتـــر رفتـــه و در امـــور اجتماعـــی به دنبال خلق ارزش مشترک با 
جامعـــه هستند. آنهـــا بـــه پیامدهـــای حاصـــل از عملیـــات و چرخـه عمـر محصـولات 
و خدمــــات خــــود توجــــه دارنــــد و تاثیــــر ایــــن پیامدهــــا را بــــر محیــط زیســــت، 

بهداشــــت عمومــــی و ایمنــــی در نظــــر می‌گیرنــــد.
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مدل بهـره‌وری معادن و صنایع معدنی مبتنی بر 8 معیار است که از سه حوزه پیشران‌ها، 
ارزش آفرین‌ها و دستاوردها تشکیل شده است. پیشران‌ها به مجموعه رویکردهایی اشاره 
دارد که محرک و هدایت‌گر اقدامات بهـره‌وری است، ارزش‌آفرین‌ها مجموعه اقدامات 
قابلیت‌ساز و ارزش آفرین برای ذی‌نفعـان است و دستاوردها، آنچه یک سازمان در نهایت 
به آن دست می‌یابد، را پوشش می‌دهنـد. پیشران‌ها دارای دو معیار، ارزش آفرین‌ها دارای 
سه معیار و و برای دستاورد‌ها نیز، سه معیار ارایه شده است. هر معیار زیر معیارهایی 
دارد و هر زیرمعیار دارای چند نکته راهنماست که در ادامه به آن اشاره شده است:

پیشران‌ها
در ایــن حــوزه »رهبــری و فرهنــگ بهـــره‌وری« و »اســتراتژی و نقشــه راه بهـــره‌وری« بــه 
عنــوان محــرک و پیش‌برنــده‌ی ســایر معیارهــا لحــاظ شــده‌اند. رهبــران ســازمان در 
ـی داشــته و  هدایــت فرهنــگ و تحــول ســازمان و تدویــن اســتراتژی‌ها نقــش حیاتـ
بــا هدایــت بخــش اســتراتژی و الگــوی بهـــره‌وری بــه ســایر معیارهــا جهــت می‌دهنـــد.

 í)1. رهبری و فرهنگ بهـره‌وری )100 امتیاز
ــای مدیریتــی لازم را  ــره‌وری و نظام‌هــ ــگ بهـ ــره‌ور، فرهن ــازمان‌های بهــ ــران ســ رهب
ــود  ــای نقــش در بهب ــود در جهــت ایف ــان خ ــن راســتا از کارکن توســعه داده و در ای
نقــش  خــود  رفتــار  بــا  آنهــا شــخصاً  قدردانــی می‌نماینـــد.  و  مســتمر حمایــت 
ــه  ــد و ب ــا می‌کنن ــره‌وری ایف ــگ بهـ ــای ســازمانی و فرهن الگــو را در تحقــق ارزش‌هــ

پای‌بنــد هســتند. اجتماعــی  مســـئولیت‌های 

1-1. رهبری و فرهنگ‌سازی )25 امتیاز(� 
رهبران ســازمان‌های بهــره‌ور افرادی هستند که: ¦ 

ـی و اســامی را در راســتای اهــداف بهـــره‌وری  1-1-1. ارزش‌هــــای ســازمانی، اخلاقـ
ــد. ــف می‌کنن ــاری تعری ــق و کدهــای رفت ــب هنجارهــا، مصادی توســعه داده و در قال

1-1-2. ارزش‌هــــای ســازمانی را بــا همــه ذی‌نفعـــان درونــی و بیرونــی ســازمان در میــان 
گذاشــته و خــود نیــز در قالــب نقــش یــک الگــو )Role Model( بــه آن عمــل می‌کننــد.

ــرد اهــداف  ــی در جهــت پیش‌ب ــی و درون ــان بیرون ــا ذی‌نفعـ ــر ب 1-1-3. ارتباطــات موث
ــد.  ــت می‌کنن ــان را مدیری ــت آن ــب حمای ســازمان و جل

1-1-4. فرهنگ سازمانی را در جهت تحقق اهداف سازمان توسعه داده و نهادینه می‌کنند.

1-2. بهبود مستمر و تحول )25 امتیاز(� 
رهبران ســازمان‌های بهــره‌ور افرادی هستند که: ¦ 

1-2-1. تفکــر مبتنــی بــر بهبــود مســتمر، خلاقیــت، نــوآوری و تحــول را توســعه داده و 
بــا رفتارهــای خــود آن را اشــاعه می‌دهنـــد. 

ــدی و  ــود مســتمر ســازمان را در ســطوح فــردی، تیمــی، فرآین 1-2-2. ســاختارهای بهب
محصــول متناســب بــا مولفه‌هــای بهـــره‌وری توســعه می‌دهنـــد. 

1-2-3. بــه دنبــال یادگیــری از موفقیت‌هــا و شکســت‌ها هســتند و دســتاوردهای 
ســازمان و گروه‌هــای بهبــود را جشــن می‌گیرنــــد.

1-2-4. نظام‌هــــای پــاداش و قدردانــی را متناســب بــا مــدل و نقشــه راه بهـــره‌وری 
ــد. ــه کار می‌گیرنــ ــود، ب ــرد خ ــه ف منحصــر ب

1-3. مسئولیت اجتماعی )25 امتیاز(� 
رهبران ســازمان‌های بهــره‌ور افرادی هستند که: ¦ 

1-3-1. جوامع کلیدی خود را شناســایی و دســته‌بندی می‌نماینـــد ســپس خواســـته‌ها 
و انتظــارات ایشــان را شناســایی، اولویت‌بنــدی و بــرآورده می‌کننــد.

ــزی  ــه طرح‌ری ــدگان جامع ــا نماین ــل ب ــرای تعام 1-3-2. کانال‌هــای ارتباطــی مناســبی ب
ــد. ــه کار می‌گیرنــ و ب

تحلیــل  و  اندازه‌گیــری  را  جامعــه  مختلــف  گروه‌هــای  تجربــه  و  رضایــت   .3-3-1
می‌گیرنــــد.  کار  بــه  را  آن  نتایــج  و  می‌کننــد 

ـی، مســائل زیســت محیطــی، اشــتغال  1-3-4. در تصمیمــات خــود منافــع اجتماعـ
پایــدار و خلــق ارزش مشــترک بــا جامعــه را مــورد توجــه قــرار می‌دهنـــد. 

1-4. مدیریت عملکرد سازمانی )25 امتیاز(� 
رهبران ســازمان‌های بهــره‌ور افرادی هستند که: ¦ 

ــا رفتارهــای خــود  1-4-1. تفکــر فرآینــدی و سیســتمی را در ســازمان توســعه داده و ب
آن را تقویــت می‌کننــد. 

ــات فرآیندهــای ســازمانی شــامل شناســایی، کشــف،  ــه حی ــری چرخ 1-4-2. از بکارگی
مدل‌سازی، تحلیل، طراحی، پایش، ارزیابی و بهبود فرآیندها اطمینان حاصل می‌کنند.

1-4-3. حاکمیــت ســازمانی را بــا ایجــاد ســاز و کارهــای مناســب بــرای هدایــت، کنتــرل 
و مدیریــت ســازمان بــه کار گرفتــه و از تصمیم‌گیــری شــفاف، پاســخ‌گویی و ایجــاد 

اعتمــاد در ذی‌نفعـــان )بــه ویــژه ســهامداران( اطمینــان حاصــل می‌کننــد. 

1-4-4. از مدیریــت یکپارچــه و جامــع ریســک‌ها در همــه حوزه‌هــای مرتبــط اطمینــان 
حاصــل می‌کننــد. 

 í)2. استراتژی و نقشه راه بهـره‌وری )100 امتیاز
و  تدوین  از  و  کرده  ترسیم  را  جهت‌ساز  ارکان  بهــره‌ور  ســازمان‌های  رهبران 
و  ذی‌نفعـان  آینده  و  حال  نیازهای  بر  مبتنی  سازمان  استراتژی‌های  جاری‌سازی 
تغییرات محیطی بیرونی و درونی اطمینان حاصل می‌نماینـد و نقشه راه بهـره‌وری 
منحصر به فردی را متناسب با ماهیت کسب و کار و استراتژی‌های خود مبتنی 
بر »اصول مدیریت کیفیت جامع« و »اصول بهـره‌وری« طرح‌ریزی و اجرا می‌کنند. 

2-1. ارکان جهت‌ساز )25 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

ــه نیازهــا و انتظــارات  ــا توجــه ب ــم‌انداز را ب ــت و چشـ 2-1-1. فلســفه وجــودی، ماموری
ذی‌نفعـــان کلیــدی توســعه می‌دهنـــد. 

از  و  اولویت‌بنــدی می‌کننــد  و  دســته‌بندی  را شناســایی،  خــود  2-1-2. ذی‌نفعـــان 
نتایــج آن بــرای توســعه اســتراتژی و ارکان جهت‌ســاز اســتفاده می‌کننــد. 

2-1-3. ذی‌نفعـــان خــود را در شــکل دادن بــه چشـــم‌اندازی الهــام بخــش و ترجمــه 
ــد و آنهــا را از ارکان جهت‌ســاز آگاه کــرده و  آن بــه اهــداف کلان مشــارکت می‌دهنـ

متقاعــد می‌ســازند. 

2-1-4. اهــداف کلان و مقاصــد اســتراتژیک خــود را همســو بــا چشـــم‌انداز بــه صــورت 
کمــی و روشــن تعریــف می‌کننــد.

17

16

ی
دن

مع
ع 

ای
صن

و 
ن 

اد
مع

ی 
ور

ره‌
به

ل 
مد



ارزش آفرین‌ها
در ایــن بخــش، مدیریــت قابلیت‌ســازها و ورودی‌هــای مــورد نیــاز بــرای ارزش‌آفرینی 
ــه اهمیــت  ــا توجــه ب ــی شــده اســت. ب ــات پیش‌بین و تحقــق محصــولات و خدم
معیــار کارکنــان، ایــن معیــار از ســایر معیارهــا جــدا شــده اســت و در معیــار منابــع 
ــع  ــات و مناب ــاوری اطلاع ــش و فن ــاوری، دان ــزات، فن ــت تجهی ــا، مدیری و قابلیت‌ه
مالــی پیــش بینــی شــده کــه تمامــا از اهــداف تعییــن شــده در بخــش پیشــران‌ها 

پیــروی می‌کنـــد. 

 í)100( 3. کارکنان
ســــازمان‌های بهــــره‌ور، منابــع انســانی را بــه عنــوان مهمتریــن عامــل ارتقــای بهـــره‌وری 
تلقــی می‌نماینـــد و قابلیت‌هــای فــردی و گروهــی آنهــا را شناســایی می‌کننــد و بــا 
ارتقــا  را  بهـــره‌وری  شــاخص‌های  آنهــا  مشــارکت  جلــب  و  توانمندســازی  آمــوزش، 
می‌بخشــند و از تلاش‌هــای آنــان در راســتای ارتقــای بهـــره‌وری تقدیــر می‌نماینـــد و 

محیطــی امــن و ســالم بــرای آنهــا فراهــم می‌کننــد.

3-1. برنامه‌ریزی و به‌کارگمــاری کارکنان )20 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

ــا اســتراتژی کســب و کار و  ــان را همســو ب ــوزه کارکن ــای عملیاتــی ح 3-1-1. برنامه‌هــ
ــد.  اســناد بالادســتی تعریــف و مدیریــت می‌کنن

3-1-2. ســاختار کلان ســازمان، فرآیندهــا و سیســتم‌های منابــع انســانی متناســب بــا 
مولفه‌هــای بهـــره‌وری کارکنــان را طرح‌ریــزی و اجــرا می‌کننــد. 

ـــی  ـــان را مبتن ـــای کارکن ـــری، انتصـــاب و ارتق ـــاری، جامعه‌پذی ـــه کارگم 3-1-3. جـــذب، ب
بـــر طرح‌ریـــزی مشـــاغل و نتایـــج برنامه‌ریـــزی شـــده بـــه صـــورت عادلانـــه و کارآمـــد 

مدیریـــت می‌کننـــد. 

3-1-4. دیدگاه‌هــا، نظــرات و تجربــه کارکنــان و نماینــدگان آنهــا را ســنجیده و نتایــج 
آن را در افزایــش دلبســتگی کارکنــان بــه کار می‌گیرنــــد.

3-2. توانمند‌سازی و ارتباطات کارکنان )30 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

3-2-1. دانــش، مهــارت و توانمندی‌هــای کارکنــان را مبتنــی بــر نیــم‌رخ »شایســتگی - 
تغییــرات فنــاوری« و بــا هــدف افزایــش بهـــره‌وری مدیریــت می‌کننــد. 

3-2-2. عملکــرد کارکنــان را مبتنــی بــر اهــداف فــردی برگرفتــه از نقش‌هــای فرآینــدی، 
وظایف و استراتژی‌ها ارزیابی می‌کنند و به کارکنان به منظور ارتقای توانمندی آنها 
بازخورد می‌دهنـد و نظام ارزیابی را با نظام‌هــای قدردانی و پاداش همسو می‌کنند. 

ــان و  ــر اســاس نیازهــای ارتباطــی و اطلاعاتــی کارکن 3-2-3. کانال‌هــای ارتباطــی را ب
ــد.  ــزی و مدیریــت می‌کنن ــدازه ســازمان طرح‌ری ان

3-2-4. یادگیری، خلاقیت، نوآوری و مشارکت کارکنان در سازمان را مدیریت می‌کنند.

2-2. توسعه و اجرای استراتژی )25 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

شناســایی،  را  ســازمان  ـی(  رقابتـ )محیــط  صنعــت  و  کلان  محیــط  عوامــل   .1-2-2
دســته‌بندی و اولویت‌بنــدی کــرده و میــزان تاثیــر آنهــا بــر تحقــق چشـــم‌انداز و 

می‌کننــد. مشــخص  را  موفقیــت  کلیــدی  عوامــل 

2-2-2. عوامل داخلی در حوزه‌های عملکردی فرآیندهای سازمان را شناسایی، ارزیابی 
می‌دهنـد. توسعه  و  تعیین  را  سازمان  محوری  شایستگی‌های  و  کرده  تحلیل  و 

ــل‌ محیط‌هــای کلان، صنعــت  ــا اســتفاده از تحلی 2-2-3. اســتراتژی‌های ســازمان را ب
و عوامــل درونــی تدویــن و ســناریو‌های مختلــف را بــرای مقابلــه بــا ریســک‌های 

اســتراتژی تعییــن می‌کننــد.

برنامه‌هــــای  بــه  آبشــاری  صــورت  بــه  را  شــده  طرح‌ریــزی  اســتراتژی‌های   .4-2-2
ـی و اجرایــی در ســطوح مختلــف ســازمان ترجمــه کــرده و بــه واحدهــای  عملیاتـ

می‌کننــد. اطلاع‌رســانی  مرتبــط  ســازمانی 

2-3. ارزیابی استراتژی )25 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

ــای استراتژیک در ســطوح مختلــف اطمینــان حاصــل کــرده  2-3-1. از اجــرای برنامه‌هــ
و شــاخص‌های کلیــدی عملکــرد را بــه صــورت دوره‌ای پایــش و ارزیابــی می‌کننــد.

ــی اســتراتژی‌ها، اهــداف و  ــر اســاس تحلیل‌هــای حاصــل از پایــش و ارزیاب 2-3-2. ب
ــه روزآوری می‌کننــد. نحــوه اجــرا را بازنگــری و ب

کنتــرل  قدردانــی،  و  پــاداش  نظام‌هــــای  جملــه  از  مختلــف  رویکردهــای   .3-3-2
ــرای اجــرای  ــع لازم ب ــا اســتراتژی‌ها همســو نموده و از تخصیــص مناب ــروژه و... را ب پ

اســتراتژی‌ها اطمینــان حاصــل می‌کننــد. 

2-3-4. اســتراتژی‌ها و اهــداف ســازمان را بــه تمامــی ذی‌نفعـــان مرتبــط اطلاع‌رســانی 
و از درک و همراهــی آنهــا اطمینــان حاصــل می‌کننــد.

2-4. توسعه نقشه راه بهـره‌وری )25 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

2-4-1. بــا توجــه بــه ماهیــت کســب و کار ســازمان، نقشــه راه منحصــر بــه فــرد 
ــد. ــره‌وری توســعه می‌دهنـ ــداول بهـ ــر اســاس چارچوب‌هــای مت ــود را ب ــره‌وری خ بهـ

2-4-2. بــرای پیاده‌ســازی بهتــر نقشــه راه بهـــره‌وری بــا توجــه بــه ســطح بلــوغ ســازمان، 
نظام‌هــــای مدیریتی مناســب را به کار می‌گیرنــــد. 

فعالیت‌هــــای  اجــرای  و  هدایــت  برنامه‌ریــزی،  جهــت  مناســبی  ســاختار   .3-4-2
ــد.  ــه کار می‌گیرنــ ــره‌وری ب بهـ

2-4-4. بــرای پیاده‌ســازی نقشــه راه بهـــره‌وری خــود، برنامه‌هــای عملیاتــی را تدویــن، 
هدف‌گــذاری و از اجــرای آن اطمینــان حاصــل می‌کننــد.
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4-2. مدیریت دارایی‌های فیزیکی و انرژی )30 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

4-2-1. برنامه‌هــــای مدیریــت دارایی‌هــای فیزیکــی در حــوزه تجهیــزات، ماشــین‌آلات 
پیش‌بینانــه،  و  پیشــگیرانه  تعمیــرات  و  نگهــداری  نظیــر  خــود  ســاختمان‌های  و 
ــه  ــه ب ــا توج ــات، ب ــه خدم ــد و ارای ــداری تولی ــراری و اساســی را در راســتای پای اضط

مولفه‌هــای نــت بهــــره‌ور، طرح‌ریــزی و مدیریــت می‌کننــد. 

4-2-2. به‌منظــور پشــتیبانی از کنتــرل کیفیــت محصــول و خطــوط تولیــد و نظــارت بــر 
عملکــرد تامین‌کننــدگان، تجهیــزات پایــش و اندازه‌گیــری را در چارچــوب نظام‌هــــای 

اســتاندارد مربوطــه تنظیــم، تصدیــق و کالیبــره می‌کننــد. 

4-2-3. حمــل و نقــل درونــی و بیرونــی را در سراســر زنجیــره ارزش، بــا توجــه بــه 
مولفه‌هــای بهـــره‌وری مدیریــت می‌کننــد. 

4-2-4. موجــودی کالا، انبــارش و نگهــداری مــواد، قطعــات یدکــی و محصــولات و حفــظ 
ــان از  ــی و اطمین ــه معیارهــای اثربخشــی، کارای ــا توجــه ب ــا را ب ــداری دارایی‌ه و نگه

پایــداری فرآیندهــای ارزش‌آفریــن مدیریــت می‌کننــد. 

چارچــوب  در  و  بهـــره‌وری  مولفه‌هــای  بــه  توجــه  بــا  را  انــرژی  حامل‌هــای   .5-2-4
می‌کننــد. مدیریــت  متــداول  اســتاندارد  نظام‌هــــای 

4-3. مدیریت دانش و فناوری اطلاعات )25 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

بــه مولفه‌هــای  توجــه  بــا  را  نیــاز  مــورد  و دانش‌هــای  اطلاعــات  داده‌هــا،   .1-3-4
ــر واقعیــات و  ــی ب ــرای تصمیم‌گیــری مبتن ــان کلیــدی، ب ــره‌وری و دانــش ذی‌نفعـ بهـ

اجــرای موثــر فرآیندهــای ســازمان، برنامه‌ریــزی، ردیابــی و مدیریــت می‌کننــد. 

4-3-2. از کیفیــت داده‌هــا و اطلاعــات در مراحــل جمــع‌آوری، ثبــت، یکپارچه‌ســازی، 
تحلیــل و بکارگیــری مناســب آنهــا در زنجیــره ارزش ســازمان و در تعامــل با ذی‌نفعـــان 

بیرونــی اطمینــان حاصــل می‌کننــد. 

4-3-3. زیر‌ســاخت‌های لازم فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را در ســازمان ایجــاد و 
امنیــت اطلاعــات آن را تضمیــن می‌نماینـــد. 

4-3-4. فرآیندهــای ســازمان را بــا توجــه بــه مولفه‌هــای بهـــره‌وری، چابکــی و کاهــش 
اتلاف‌هــا، مکانیــزه می‌نماینـــد و نظام‌هــــای اطلاعاتــی مرتبــط را بــه صــورت یکپارچــه 

ــد. مدیریــت می‌کنن

4-4. مدیریت پژوهش و فناوری )25 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

4-4-1. فناوری‌های جدید یا نوآورانه، جهت ارتقای خدمات و عملکرد فرآیندها در کل 
زنجیره ارزش آفرینی را شناسایی، اولویت‌بندی، انتخاب یا کسب و به نحو مناسب 

استفاده می‌نماینـد و در صورت نیاز از رده خارج می‌کنند. 

4-4-2. طرح‌های پژوهشی را برای حل مشکلات عملیاتی، کاهش اتلاف‌ها و ارتقای 
شاخص‌های بهـره‌وری مدیریت می‌کنند.

4-4-3. طرح‌های ایجاد، توسعه و نوسازی زنجیره ارزش خود را با توجه به مولفه‌های 
بهـره‌وری مدیریت می‌کنند.

4-4-4. از ظرفیت‌های علمی و فنی داخلی برای بومی‌سازی تجهیزات، قطعات و مواد 
اولیه در زنجیره ارزش‌آفرینی، با توجه به مولفه‌های بهـره‌وری استفاده می‌کنند.

3-3. قدردانی و پاداش کارکنان )20 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

ــا عدالــت بیرونــی و درونــی ســازمان  3-3-1. حقــوق و مزایــای کارکنــان را متناســب ب
و توجــه بــه ارزشــیابی مشــاغل بــه منظــور ارتقــای بهـــره‌وری کارکنــان، مدیریــت 

می‌کننــد. 

3-3-2. پــاداش کارکنــان را متناســب بــا تحقــق اهــداف عملکــردی فــردی، گروهــی و 
ســازمانی و همچنیــن مولفه‌هــای بهـــره‌وری مدیریــت می‌کننــد. 

3-3-3. امــور رفاهــی، ورزشــی، فرهنگــی و هدایــای غیــر نقــدی را بــا هــدف افزایــش 
ــد. ــان مدیریــت می‌کنن روحیــه و دلبســتگی کارکن

3-3-4. تــوازن بیــن کار و زندگــی را بــا بکارگیــری برنامه‌هــــای فرهنگــی، رفاهــی و 
ورزشــی بــرای خانــواده کارکنــان برقــرار می‌کننــد.

3-4. ایمنی و بهداشت کارکنان )30 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

3-4-1. برنامه‌هــــا و سیســتم‌های مربــوط بــه ایمنــی و بهداشــت کارکنــان را متناســب 
ــا ماهیــت فعالیت‌هــای شــرکت و مخاطــرات شــغلی شناســایی، طرح‌ریــزی و اجــرا  ب

می‌کنند. 

3-4-2. عوامــل زیــان آور جســمی، محیطــی و روانــی محیــط کار را شناســایی، ارزیابــی 
و مدیریــت می‌کنند. 

3-4-3. کارکنــان و ســایر افــراد مرتبــط را در برابــر خطــرات شــغلی محافظــت کــرده و 
مشــوق‌های مناســب را بــرای رعایــت نــکات ایمنــی فراهــم می‌کننــد. 

3-4-4. آمادگــی بــرای رویارویــی و پیشــگیری از حــوادث ایمنــی و بهداشــتی را در 
محیــط کار بــه شــیوه مناســب مدیریــت می‌کننــد.

 í)4. منابع و قابلیت‌ها )100 امتیاز
ســــازمان‌های بهــــره‌ور، دارایی‌هــای مشــهود و نامشــهود مــورد نیــاز بــرای ارزش‌آفرینــی 

پایــدار را فراهــم می‌کننــد و در راســتای ارتقــای بهـــره‌وری گام برمی‌دارنــد.

4-1. مدیریت مالی و اقتصادی )20 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

را  ــی  مالـ نظام‌هـــــای  و  بودجه‌ریـــزی  ــی، سیاســـت‌ها،  عملیاتـ برنامه‌هـــــای   .1-1-4
ــد و  ــعه می‌دهنــ ــره‌وری، توسـ ــای بهــ ــازمان و مولفه‌هـ ــداف کلان سـ ــا اهـ ــو بـ همسـ

ــد.  ــت می‌کننـ مدیریـ

4-1-2. شاخص‌های بهــره‌وری را متناسب با ماهیت کسب و کار شرکت اندازه‌گیری، 
پایـش و تحلیـل می‌کننـد و بـه ذی‌نفعــان جهـت ارتقای بهــره‌وری گزارش می‌دهنــد.

4-1-3. منابــع مالــی کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت را بــا توجــه بــه مولفه‌هــای بهـــره‌وری 
بــرای پشــتیبانی از عملیــات جــاری و طرح‌هــای توســعه شــرکت مدیریــت می‌کننــد. 

4-1-4. ریســک‌های مالــی و اقتصــادی را مدیریــت می‌نماینـــد و نگــرش ســهامداران را 
ــد. اندازه‌گیــری و تحلیــل می‌کنن
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بکارگیــری تجهیــزات اســتاندارد و بــا قابلیــت و همچنیــن کارکنــان ماهــر و دارای 
اطلاعــات فنــی مناســب، مدیریــت می‌کننــد. 

5-3-3. از کیفیــت مــواد اولیــه و کمکــی، محصــول میانــی و محصــول نهایــی از 
طریــق طراحــی و بکارگیــری روش‌هــای اســتاندارد کنتــرل کیفیــت، اطمینــان حاصــل 

می‌نماینـد. 

ــا  ــد را ب ــری ظرفیت‌هــای تولی ــان و بکارگی ــه، راندم ــواد اولی ــژه م 5-3-4. مصــارف وی
ــد.  ــای حــل مســئله مدیریــت می‌کنن تکنیک‌هـ

5-4. مدیریت مشتری )40 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

5-4-1. فــروش محصــول را متناســب بــا نیازهــا و انتظــارات مشــتریان و الزامــات 
ســــازمان‌های ناظــر مدیریــت می‌نماینـــد و هماهنگی‌هــای لازم بــرای تحویــل و حمــل 

ــد. ــده مشــتریان انجــام می‌دهنـ ــا نماین محصــول را ب

5-4-2. گروه‌هــای مختلــف مشــتریان و افــرادی کــه در تصمیم‌گیــری خریــد موثرنــد 
و ســایر ذی‌نفعـــان مرتبــط بــا مشــتریان را شناســایی و بخش‌بنــدی کــرده و نیازهــای 

آنهــا را تامیــن می‌کننــد. 

5-4-3. برداشــت، تجربــه و پیشــنهادهای گروه‌هــای مختلــف مشــتریان را جمــع‌آوری، 
ــه مشــتریان  ــات ب ــه خدم ــود ارای ــج تحلیلــی آن در جهــت بهب ــری و از نتای اندازه‌گی

اســتفاده می‌کننــد. 

ــد  ــول فرآین ــد و در ط ــزی می‌نماینـ ــا مشــتریان را طرح‌ری ــاط ب ــای ارتب 5-4-4. کانال‌ه
خریــد مشــتری، تعامــل مناســب بــا آنهــا برقــرار می‌کننــد. 

5-4-5. شـــکایات مشـــتریان را دریافـــت، آنهـــا را حـــل و فصـــل و بـــه مشـــتریان 
اطلاع‌رســـانـــــی مــی‌کننــــــد. 

ــزی و  ــاداری آنهــا طرح‌ری ــه منظــور وف ــرای مشــتریان، ب 5-4-6. خدمــات مناســب را ب
اجــرا می‌کننــد.

5-5. حفظ محیط زیست )40 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

5-5-1. در فرآینــد تحقــق محصــولات یــا خدمــات و در سرتاســر چرخــه عمــر محصــولات، 
نــکات ایمنــی، ســامت عمومــی و محیــط‌ زیســت را هم‌ســو بــا ارزش‌هــــای ســازمانی 

و منطبــق بــا اســتانداردها و الزامــات مربوطــه رعایــت می‌کننــد.

5-5-2. نظام‌هــــای مرتبــط بــا مدیریــت محیــط زیســت و منابــع طبیعــی را طرح‌ریــزی 
و اجــرا می‌کننــد.

5-5-3. جنبه‌هــای مربــوط بــه محیــط زیســت را شناســایی، ارزیابــی و مدیریــت 
ــد.  می‌کنن

5-5-4. الزامــات محیــط زیســتی را در طرح‌هــای توســعه و نوســازی تجهیــزات، بــا 
توجــه بــه مولفه‌هــای اقتصــاد چرخــه‌ای لحــاظ می‌کننــد. 

 í)5. ارزش آفرینی پایدار )200 امتیاز
ســــازمان‌های بهــــره‌ور، هــم ســو بــا اســتراتژی‌های ســازمان، تامین‌کننــدگان و شــرکای 
خــود را شناســایی و ارزیابــی می‌نماینـــد و از تامیــن پایــدار ورودی‌هــا اطمینــان حاصــل 
انتظــار  مــورد  خدمــات  و  محصــولات  بهــــره‌ور  ســــازمان‌های  همچنیــن  می‌کننــد. 
مشــتریان را طراحــی، تولیــد، تحویــل و پشــتیبانی می‌نماینـــد و بــا روابــط موثـــر بــا 

ــد. ــا می‌دهنـ ــره ارزش ارتق ــره‌وری را در زنجی مشــتریان، بهـ

5-1. تامین پایدار )40 امتیاز(� 
سازمان‌های بهره‌ور: ¦ 

5-1-1. برنامه‌هــا و ســاز و کارهــای برون‌ســپاری فعالیت‌هــا و فرصت‌هــای شــراکت را 
در راســتای تامیــن پایــدار مدیریــت می‌کننــد. 

5-1-2. منبع‌یابــی، ارزیابــی، رتبه‌بنــدی، پایــش عملکــرد و ارتقــای تامین‌کننــدگان 
کلیــدی را در جهــت تــداوم همــکاری بلنــد مــدت بــا آنهــا، ارتقــای بهـــره‌وری و پایــداری 

ــد. کســب و کار مدیریــت می‌کنن

5-1-3. نظــارت عملیاتــی، ایمنــی و محیــط زیســتی بــر عملکــرد تامین‌کننــدگان کلیــدی 
را بــه منظــور حصــول اطمینــان از تحقــق اهــداف زنجیــره ارزش و تــداوم کســب و کار 

ســازمان مدیریــت می‌کنند. 

5-1-4. تــدارکات کالا، خدمــات و انــرژی مــورد نیــاز زنجیــره ارزش را بــا تاکیــد بــر 
تامیــن پایــدار و مولفه‌هــای بهـــره‌وری مدیریــت می‌کننــد. 

5-1-5. ارتباطــات دوســویه مبتنــی بــر وفــاداری، شــفافیت، صداقــت و تبــادل دانــش 
ــه، شــکایت و پیشــنهادهای  ــا تامین‌کننــدگان را مدیریــت کــرده و برداشــت، تجرب ب

ــد. ــل می‌کنن ــری و تحلی ــان را اندازه‌گی آن

5-2. طراحی و بهینه‌سازی )30 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

5-2-1. انجــام تحقیقــات بــازار، شناســایی نیازهــای حــال و آینــده مشــتریان بالفعــل و 
بالقــوه، روندهــای بــازار، شناســایی فرصت‌هـــای طراحــی و بهینه‌ســازی محصــولات و 

خدمــات را مدیریــت می‌کننــد. 

ــر اولویت‌هــای  5-2-2. ارتقــای کیفیــت و کارایــی محصــولات و خدمــات را مبتنــی ب
ــد. ــت می‌کنن کســب و کار و مشــتریان مدیری

تولیــد  روش‌هــای  بهینه‌ســازی  و  طراحــی  کارهــای  و  ســاز  و  فرآیندهــا   .3-2-5
می‌کننــد. مدیریــت  را  ارزش  زنجیــره  سراســر  در  خدمــات  و  محصــولات 

اســتانداردهای  و  رعایــت  را  ناظــر  ســازمان‌های  قانونــی  و  فنــی  الزامــات   .4-2-5
محصــولات یــا خدمــات مــورد نظــر را )درصــورت نیــاز( اخــذ می‌کننــد.

5-3. تولید محصولات و خدمات )50 امتیاز(� 
ســازمان‌های بهــره‌ور: ¦ 

ــازار، محدودیت‌هــای  ــه تقاضــای ب ــا توجــه ب 5-3-1. فرآینــد تحقــق زنجیــره ارزش را ب
ــد. ــرل می‌کنن ــزی و کنت ــه برنامه‌ری ــه صــورت بهین ــد و تامیــن ب تولی

بــا  را  ارزش  زنجیــره  طــول  در  خدمــات  و  محصــولات  تولیــد  فرآیندهــای   .2-3-5
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6-2-5. رضایت از فرصت‌هـای برابر در جذب، بکارگیری، آموزش و ارتقای کارکنان

6-2-6. رضایــت از آمــوزش، یادگیــری و آمــاده ســازی کارکنــان بــرای رویارویــی بــا 
ــا شــغل ایشــان ــط ب ــه مرتب ــرات فناوران تغیی

6-2-7. رضایت کارکنان از روش‌های قدردانی و ایجاد انگیزش

6-2-8. رضایت از سبد جبران خدمات کارکنان 

6-2-9. رضایت از ارزیابی عملکرد و ارایه بازخورد کاری به کارکنان 

6-2-10. رضایت کارکنان از شرایط محیط کار، وضعیت ایمنی و بهداشت

و  رویدادهــای مهــم کاری  مــورد  در  برخــورد مناســب ســازمان  از  6-2-11. رضایــت 
کارکنــان شــخصی 

6-2-12. رضایت کارکنان از فراهم آوری امکان توازن بین کار و زندگی

6-2-13. رضایت کارکنان از اطلاع رسانی اهداف و چشم‌انداز سازمان 

6-3. نتایج ادراکی جامعه )10 امتیاز(� 
ــه ¦  ــوار و جامع ــه شــامل اهالــی شــهرها و روســتاهای همج  )جامع

کشــوری - مســئولان دولتــی و محلــی، ســمن‌ها، ســــازمان‌های ناظــر 
و تنظیــم کننــده مقــررات، مراکــز آموزشــی و پژوهشــی، رســانه‌ها و 

مــوارد مشــابه - هســتند.(
6-3-1. رضایت از توسعه پایدار زیرساخت‌های عمرانی، اجتماعی و کسب و کار 

ــط  ــی و ســایر الزامــات محی ــت اســتانداردها و الزامــات قانون ــت از رعای 6-3-2. رضای
زیســتی

6-3-3. رضایــت از حداقــل کــردن پســماندها و اســتفاده حداکثــری از منابــع موجــود 
)اقتصــاد چرخه‌ای( 

6-3-4. رضایت از اشتغال‌زایی و توسعه اقتصاد محلی

و  علمــی  ورزشی، آموزشــی،  فرهنگــی،  پایــدار  فعالیت‌هــــای  از  رضایــت   .5-3-6
پژوهشــی، مــردم نهــاد، خیریــه و ...

6-3-6. رضایت از برخورد شفاف و اخلاقی در برابر انتظارات جامعه

6-3-7. رضایــت از حمایــت ســازمان در خصــوص تامیــن کالا و خدمــات از منابــع 
محلــی و داخلــی 

6-3-8. رضایت از تعامل با رسانه‌ها و انتشار اخبار 

6-3-9. رضایت از همکاری مناسب با مسئولان دولتی و محلی

6-4. نتایج ادراکی شرکا و تامین‌کنندگان )10 امتیاز(� 
ســـازمان، ¦  تجـــاری  شـــرکای  شـــامل  تامین‌کننـــدگان  و  )شـــرکا   

تامین‌کننـــدگان کالا و خدمـــات، پیمانـــکاران طرح‌هـــای توســـعه و 
پشـــتیبانی از خطـــوط تولیـــد، مشـــاوران و مـــوارد مشـــابه هســـتند.(

6-4-1. رضایت از فرآیند خرید و شیوه برگزاری مناقصات

6-4-2. رضایت از پرداخت به موقع مطالبات 

دستاوردها
اصــولًا یکــی از معیارهــای اثربخشــی، تامیــــن خواســـته‌ها و انتظــارات ذی‌نفعـــان 
اســت. بنابرایــن ســــازمان‌های بهــــره‌ور، مجموعــــه‌ای از شــاخص‌های کلیــدی برداشــتی 
و عملکــردی مرتبــط بــا ذی‌نفعـــان را بــا توجــه بــه اســتراتژی‌های مرتبــط تعییــن و 
هدف‌گــذاری کــرده و به‌طــور منظــم آنهــا را اندازه‌گیــری می‌کننــد. ســپس نتایــج 
به‌دســت‌آمده را بــا نتایــج ســــازمان‌های مشــابه مقایســه و بــا درک رابطــه علــت و 
معلولــی میــان ایــن شــاخص‌ها و رویکردهــای اجــرا شــده، از دقــت و صحــت داده‌هــای 
ــر اســاس یــک  به‌کاررفتــه در شــاخص‌ها اطمینــان حاصــل می‌کننــد. ایــن شــاخص‌ها ب
منطــق روشــن، بخش‌بنــدی و تحلیــل می‌شــوند. ایــن دســتاوردها در معیارهــای نتایــج 
ادراکی ذی‌نفعـــان، نتایج عملکردی و دســتاوردهای بهـــره‌وری و مالی آورده شــده اســت. 

 í)90( 6- نتایج ادراکی ذی‌نفعـان
در ایــن بخــش نتایــج ادراکــی ذی‌نفعـــان کــه شــامل مشــتریان، کارکنــان، شــرکا و 
تامین‌کننــدگان، جامعــه و ســهامداران اســت از طریــق پرســش‌نامه یــا ســایر روش‌هــا، 
اندازه‌گیــری، تحلیــل و در جهــت تعریــف اقدامــات بهبــود اســتفاده می‌شــوند. در ایــن 
زیرمعیارهــا وزن زیرمعیــار نتایــج ادراکــی مشــتریان و کارکنــان از بقیــه بیشــتر اســت. 

6-1. نتایج ادراکی مشتریان )30 امتیاز(� 
 )مشــتریان شــامل ســفارش‌دهنده کالا یــا خدمــات، مصرف‌کننــده ¦ 

نهایــی کالا، ســازمان بــورس کالا و مــوارد مشــابه می‌باشــند.(
6-1-1. رضایت مشتریان از کیفیت کالاها و خدمات

6-1-2. رضایت مشتریان از تحویل به‌موقع 

6-1-3. رضایت مشتریان از ارایه اطلاعات مناسب در مورد کالاها و خدمات 

6-1-4. رضایت مشتریان از قیمت کالاها و خدمات 

6-1-5. رضایت مشتریان از فرآیندهای فروش و تحویل

6-1-6. رضایت مشتریان از رسیدگی به شکایات مشتریان

6-1-7. رضایت مشتریان از کانال‌های ارتباط با مشتریان

6-1-8. رضایت مشتریان از ارایه خدمات به مشتریان

6-1-9. رضایت از بارگیری 

6-1-10. رضایت از همکاری با بازرس شخص ثالث

6-2. نتایج ادراکی کارکنان )30 امتیاز(� 
 )کارکنــان ســازمان شــامل کارکنــان تمــام وقــت، پــاره وقــت، رســمی، ¦ 

قــرارداد معیــن، خریــد خدمــت و ســایر مــوارد مشــابه هســتند.(
6-2-1. رضایت از رفتار رهبران سازمان و سرپرستان مستقیم کارکنان

6-2-2. رضایت کارکنان از معنادار بودن شغل

6-2-3. رضایت کارکنان از ارتباطات سازمانی

6-2-4. رضایت از مشارکت دادن کارکنان در اداره سازمان 
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7-1-6. تعاملات با مشتریان 

7-1-7. خدمات مشتریان

۷-1-۸. پاسخ‌گویی به قدردانی‌ها و شکایت‌های مشتریان 

7-1-9. پیشنهادات مشتریان برای توسعه و بهبود فرآیندها، کالا و خدمات

7-1-10. وفاداری مشتریان

7-2. نتایج عملکردی کارکنان )15 امتیاز(� 
7-2-1. رفتارهای رهبر

7-2-2. ساختار سازمانی، ارزشیابی مشاغل

7-2-3. جذب و استخدام

7-2-4. ارزیابی عملکرد کارکنان

7-2-5. بهـره‌وری نیروی کار

7-2-6. مشارکت و دستاوردهای کارگروهی، خلاقیت و نوآوری 

7-2-7. آموزش، یادگیری و توانمندسازی

7-2-8. ایمنی، بهداشت و فعالیت‌هــای ورزشی کارکنان 

9-2-7. سبد جبران خدمات 

7-2-10. توازن کار و زندگی کارکنان

7-2-11. ارتباطات کارکنان

7-2-12. تقدیرهای مادی و معنوی

7-2-13. تجربه کارکنان

7-2-14. اطلاع‌رسانی‌ها به کارکنان

7-3. نتایج عملکردی جامعه )25 امتیاز(� 
7-3-1. انطباق شاخص‌های محیط زیستی نسبت به حد مجاز

7-3-2. فعالیت‌هــای عمرانی، اجتماعی و مرتبط با کسب و کار

7-3-3. اشتغال و توسعه اقتصاد محلی

7-3-4. پرداخت به موقع حقوق دولتی، عوارض، مالیات و بیمه تامین اجتماعی

7-3-5. تامیــن از داخل و صادرات

7-3-6. عملکرد فرهنگی، ورزشی

7-3-7. همکاری با دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی

7-3-8. کمک‌های منطقه‌ای و امور خیریه

7-3-9. انطباق با خواسـته‌های ســازمان‌های ناظر

7-3-10. تعامل با مسئولان محلی

7-3-11. تعامل با رسانه‌ها

7-3-12. پاسخ‌گویی مناسب به درخواست‌های ســازمان‌های ناظر

6-4-3. رضایت از فرآیند رسیدگی به صورت وضعیت‌ها 

6-4-4. رضایت از ارایه اطلاعات شفاف و رعایت اصول اخلاقی و قراردادی 

6-4-5. رضایت از در اختیار قراردادن اطلاعات فنی و توسعه یادگیری تامین‌کنندگان

6-4-6. رضایت از مشارکت دادن تامین‌کنندگان در بهبود فرآیندهای سازمان 

6-4-7. رضایت از نحوه نظارت بر عملکرد تامین‌کنندگان 

6-4-8. رضایت از نحوه تعامل و ارتباطات با تامین‌کنندگان 

6-4-9. رضایت از ارزیابی اولیه و ارزیابی عملکرد تامین‌کنندگان

6-4-10. رضایت از همکاری بلند‌مدت با تامین‌کنندگان

6-5. نتایج ادراکی سهامداران )10 امتیاز(� 
 )ســهامداران شــامل مالــکان، ســهامداران حقوقــی، حقیقــی، عمــده ¦ 

بــه  قانونــی  حسابرســان  بهــادار،  اوراق  بــورس  ســازمان  جــز،  و 
نمایندگــی از هیــات مدیــره و مــوارد مشــابه هســتند.(

6-5-1. رضایت از تحقق چشم‌انداز و اهداف مالی سازمان 

6-5-2. رضایت از ارایه به موقع و مناسب گزارش‌های عملکرد سازمان 

6-5-3. رضایت از سرعت پرداخت سود تقسیمی

6-5-4. رضایت از سیاست‌های تقسیم سود و افزایش سرمایه

6-5-5. رضایت از میزان بازدهی سرمایه‌گذاری ناشی از افزایش سرمایه  

6-5-6. رضایت از میزان شفافیت در ارایه اطلاعات 

6-5-7. رضایت از میزان تلاش برای رفع مغایرت‌های حسابرسی و سلامت اداری و مالی

6-5-8. رضایت از ارایه اطلاعات مناسب به حسابرسان قانونی 

6-5-9. رضایت از بهـره‌وری مناسب منابع در دسترس 

6-5-10. رضایت از تعامل با سهامداران 

 í)7. نتایج عملکردی )110 امتیاز 
در ایــن بخــش نتایــج عملکــردی مربــوط بــه ذی‌نفعـــان آمــده کــه حاصــل از اجــرای کارا و 
اثربخــش فرآیندهــای ســازمان اســت. در چهــار بخــش اول، نتایــج عملکــردی مربــوط بــه 
ذی‌نفعـــان، بــه جــز ســهامداران آمــده و در زیــر معیــار آخــر، نتایــج مربــوط بــه منابــع و 

قابلیت‌هــا ذکــر شــده اســت. 

7-1. نتایج عملکردی مشتریان )20 امتیاز(� 
7-1-1. انطباق کیفی کالاها و خدمات

7-1-2. تحویل به موقع کالاها و خدمات

7-1-3. اطلاع‌رسانی در مورد محصولات و خدمات

7-1-4. فرآیندهای فروش و تحویل

7-1-5. رسیدگی و پاسخ‌گویی به شکایات
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7-4. نتایج عملکردی شرکا و تامین‌کنندگان )20 امتیاز(� 
7-4-1. فرآیند خرید و برگزاری مناقصات

7-4-2. دوره پرداخت تعهدات به پیمانکاران

7-4-3. زمان رسیدگی به صورت وضعیت‌ها

7-4-4. رسیدگی به شکایات تامین‌کنندگان

7-4-5. توسعه یادگیری و آموزش تامین‌کنندگان

7-4-6. ارزیابی عملکرد تامین‌کنندگان

7-4-7. پیشنهادها و توصیه‌های تامین‌کنندگان

7-4-8. تعامل با تامین‌کنندگان

7-4-9. وفاداری تامین‌کنندگان

7-4-10. شاخص‌های عملکردی تامین و تدارکات

7-5. نتایج عملکردی فرآیندها و منابع )30 امتیاز(� 
۷-5-۱. شاخص‌های عملکردی زنجیره ارزش و فعالیت‌هــای پشتیبان 

7-5-2. شاخص‌های عملکردی مدیریت دارایی‌های فیزیکی 

7-5-3. شاخص‌های عملکردی مدیریت دانش و فناوری اطلاعات

7-5-4. شاخص‌های عملکردی پژوهش و فناوری

 í)8. دستاوردهای بهـره‌وری و مالی )200 امتیاز
در ایــن معیــار دســتاوردهای نهایــی شــامل شــاخص‌های بهـــره‌وری و شــاخص‌های مالــی 
ارایــه شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن بخــش، محــرک ســایر نتایــج و معیارهــای 

پیشــران و ارزش‌آفریــن اســت، بــه صــورت مجــزا بــه آن پرداختــه شــده اســت. 

8-1. فروش و درآمد� 

 �  )EPS( 8-2. سود عملیاتی

8-3. نسبت‌های مالی� 

8-4. بهـره‌وری کل� 

 �)TFP( 8-5. بهـره‌وری کل عوامل تولید

8-6. بهـره‌وری سرمایه� 

8-7. بهـره‌وری مواد اولیه� 

8-8. بهـره‌وری انرژی� 

8-9. بهـره‌وری ماشین‌آلات � 
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امتیازات 
معیارها و 
زیرمعیارها



جایــزه بهـــره‌وری معــادن و صنایــع معدنــی 
معــروف بــه الفبــای بهـــره‌وری دارای ســه 
بخــش و در مجمــوع 1000 امتیــاز اســت. 
ــا بررســی مدل‌هــای معــروف  ــاز ب ــن امتی ای
پیشــران‌ها،  درصــد   20 صــورت  بــه  دنیــا 
درصــد   40 و  آفرین‌هــا  ارزش  درصــد   40
دســتاوردهای بهـــره‌وری توزیع شــده است. 
در بخــش پیشــران‌های بهـــره‌وری ایــن 200 
امتیــاز بــه صــورت برابــر بیــن دو معیــار 
)هــر معیــار 100 امتیــاز( و در مرحلــه آخــر 
بــه صــورت مســاوی بیــن زیرمعیارهــا )هــر 
ــع شــده اســت.  ــاز( توزی ــار 25 امتی زیرمعی
امتیــاز   400 آفرین‌هــا  ارزش  بخــش  در 
اســت.  شــده  توزیــع  نابرابــر  صــورت  بــه 
معیــار کارکنــان 100 امتیــاز، معیــار منابــع و 
قابلیت‌هــا 100 امتیــاز و معیار ارزش‌آفرینی 
پایــدار بــه دلیــل اهمیــت، 200 امتیــاز را بــه 
خــود اختصــاص داده‌انــد. امتیــاز زیرمعیارها 
نیــز بــا توجــه بــه اهمیــت هــر زیرمعیــار 

تعییــن شــده اســت.
بــه  امتیــاز   400 دســتاوردها  بخــش  در 
ــار  ــع شــده اســت. معی ــر توزی صــورت نابراب
نتایــج ادراکــی ذی‌نفعـــان 90 امتیــاز، نتایــج 
دســتاوردهای  و  امتیــاز   110 عملکــردی 
ـی 200 امتیــاز را بــه خــود  بهـــره‌وری و مالـ
اختصــاص داده‌انــد. امتیــاز زیرمعیارهــا نیــز 
بــا توجــه بــه اهمیــت هــر زیرمعیــار تعییــن 

شــده اســت.
جزئیــات مربــوط بــه تقســیم‌بندی امتیــازات 

مــدل در جــدول زیــر ارایــه شــده اســت:
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امتیاززیرمعیارمعیاربخش

پیشران‌ها
 )200 امتیاز(

1. رهبری و فرهنگ بهـره‌وری
 )100 امتیاز(

125-1. رهبری و فرهنگ‌سازی

225-1. بهبود مستمر و تحول

125-3. مسئولیت اجتماعی 

125-4. مدیریت عملکرد سازمانی

2. استراتژی و نقشه راه بهـره‌وری
 )100 امتیاز(

225-1. ارکان جهت ساز

225-2. توسعه و اجرای استراتژی

225-3. ارزیابی استراتژی

225-4. توسعه نقشه راه بهـره‌وری

ارزش‌آفرین‌ها
 )400 امتیاز(

3. کارکنان
 )100 امتیاز(

320-1. برنامه‌ریزی و به کارگماری کارکنان

330-2. توانمند سازی و ارتباطات کارکنان

320-3. قدردانی و پاداش کارکنان

330-4. ایمنی و بهداشت کارکنان

4. منابع و قابلیت‌ها
 )100 امتیاز(

420-1. مدیریت مالی و اقتصادی

430-2. مدیریت دارایی‌های فیزیکی و انرژی

425-3. مدیریت دانش و فناوری اطلاعات

425-4. مدیریت پژوهش و فناوری 

5. ارزش آفرینی پایدار
 )200 امتیاز(

540-1. تامین پایدار

530-2. طراحی و بهینه‌سازی 

550-3. تولید محصولات و خدمات 

540-4. مدیریت مشتری

540-5. حفظ محیط زیست

دستاوردها
 )400 امتیاز(

6. نتایج ادراکی ذی‌نفعـان
 )90 امتیاز(

630-1. نتایج ادراکی مشتریان

630-2. نتایج ادراکی کارکنان

610-3. نتایج ادراکی جامعه

610-4. نتایج ادراکی شرکا و تامین‌کنندگان

610-5-نتایج ادراکی سهامداران

7. نتایج عملکردی
 )110 امتیاز(

720-1. نتایج عملکردی مشتریان

715-2. نتایج عملکردی کارکنان

725-3. نتایج عملکردی جامعه

720-4. نتایج عملکردی شرکا و تامین‌کنندگان

730-5-نتایج عملکردی فرآیندها و منابع

8. دستاوردهای بهـره‌وری و مالی
 )200 امتیاز(

8200. دستاوردهای بهـره‌وری و مالی
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منطق رادار



منطــق رادار یــک چارچــوب ارزیابــی پویــا و ابــزار مدیریتــی قدرتمنــد اســت کــه رویکــرد 
ســاخت یافتــه‌ای را بــرای بررســی عملکــرد ســازمان ارایــه می‌کنـــد. در بالاتریــن ســطح، 

منطــق رادار بیانگــر ایــن اســت کــه یــک ســازمان نیــاز دارد:
نتایجــی را تعییــن کنــد کــه هدف‌گــذاری بــرای دســتیابی بــه آن، بخشــی از اســتراتژی 

باشــد.
بــرای دســتیابی بــه نتایــج مــورد نیــاز در حــال و آینــده، مجموعــــه‌ای یکپارچــه از 

کنــد. ایجــاد  و  برنامه‌ریــزی  را  مناســب  رویکردهــای 
نماید. جاری  نظام‌منـد  روشی  به  را  آنها  رویکردها،  اجرای  از  اطمینان  حصول  برای 

ــای  رویکردهــای جاری‌شــده را بــر اســاس پایــش و تحلیــل نتایــج حاصلــه و فعالیت‌هــ
یادگیــری مســتمر، ارزیابــی و اصــاح کنــد.

ماتریــس پیشــران‌ها بــرای پشــتیبانی از تحلیــل رویکردهــای موجــود در دو معیــار 
ــز »اســتراتژی و نقشــه  ــره‌وری« و نی ــگ بهـ ــری و فرهن ــی »رهب ــره‌وری یعن پیشــران بهـ
راه بهـــره‌وری« بــه کار گرفتــه می‌شــــود. ماتریــس ارزش آفرین‌هــا، بــرای پشــتیبانی از 
تحلیــل رویکردهــای موجــود در ســه معیــار ارزش آفرین‌هــا شــامل »کارکنــان«، »منابــع 
و قابلیت‌هــا« و »ارزش‌آفرینــی پایــدار« بــه کار گرفتــه می‌شــــود. ماتریــس نتایــج، نیــز 
بــرای پشــتیبانی از تحلیــل ســه معیــار نتایــج شــامل »نتایــج ادراکــی ذی‌نفعـــان«، »نتایج 
ــه  ــرای کمــک ب ــود. ب ــره‌وری و مالــی« اســتفاده می‌شــ عملکــردی« و »دســتاوردهای بهـ
تحلیــل قوی‌تــر، در ماتریس‌هــای رادار، هــر یــک از عناصــر بــه مجموعــــه‌ای از ویژگی‌هــا 

شکســته شــده‌اند کــه در جــداول ذیــل آمــده اســت.

جدول1: پیشران‌ها
شرحویژگی‌هاعناصر

رویکردها
مناسب

این رویکردها یک منطق روشن دارند، هدف آنها برآورده 
کردن و پاسخ‌گویی به نیازهای ذی‌نفعـان اصلی است، 

به درستی توصیف شده و به گونه‌ای طراحی شده‌اند که 
برای آینده مناسب باشند.

برای»پیشران‌ها« کاربرد ندارد.همسو

جاری‌سازی
اجرا شده

رویکردها به صورت موثـر و به موقع در محدوده مربوطه 
جاری‌سازی می‌شوند.

برای»پیشران‌ها« کاربرد ندارد.انعطاف پذیر

ارزیابی و 
اصلاح

اندازه‌گیری و 
درک شده

بازخوردها در مورد اثربخشی و کارایی رویکردها و استقرار 
آنها جمع‌آوری، درک و به اشتراک گذاشته می‌شوند.

یادگیری
و بهبود

یافته‌های حاصل از تجزیه و تحلیل روندهای نوظهور، 
اندازه‌گیری، یادگیری و الگوبرداری برای الهام بخشی به 
خلاقیت و ایجاد راه حل‌های نوآورانه برای بهبود عملکرد 

در بازه‌های زمانی مناسب استفاده می‌شوند.

جدول2: ارزش آفرین‌ها
شرحویژگی‌هاعناصر

مناسبرویکردها

این رویکردها یک منطق روشن دارند، هدف آنها برآورده 
کردن و پاسخ‌گویی به نیازهای ذی‌نفعـان اصلی است، 

به درستی توصیف شده و به گونه‌ای طراحی شده‌اند که 
برای آینده مناسب باشند.

همسو شده
این رویکردها »پیشران‌های« سازمان را پشتیبانی 

می‌کنند و با سایر رویکردهای مربوطه یکپارچه هستند.

جاری‌سازی
اجرا شده

رویکردها به صورت موثـر و به موقع در محدوده مربوطه 
جاری‌سازی می‌شوند.

اجرای رویکردها انعطاف‌پذیر و منطبق است.منعطف

ارزیابی و 
اصلاح

اندازه‌گیری و 
درک شده

بازخوردها در مورد اثربخشی و کارایی رویکردها و استقرار 
آنها جمع‌آوری، درک و به اشتراک گذاشته می‌شوند.

یادگیری و 
بهبود

یافته‌های حاصل از تجزیه و تحلیل روندهای نوظهور، 
اندازه‌گیری، یادگیری و الگوبرداری برای الهام بخشیدن به 
خلاقیت و ایجاد راه حل‌های نوآورانه برای بهبود عملکرد 

در بازه‌های زمانی مناسب استفاده می‌شوند.

جدول3: دستاوردها
شرحویژگی‌هاعناصر

مربوط و
قابل استفاده 

بودن

محدوده و 
مربوط بودن

مجموعــه‌ای از نتایج که به روشنی به فلسفه وجودی، 
چشم‌انداز و استراتژی سازمان پیوند می‌یابند، تعریف 
شده است. مجموعه نتایج انتخاب شده، به موقع 

بازنگری و بهبود می‌یابند.

داده‌های 
قابل 

استفاده

نتایج به موقع، قابل اعتماد، دقیق، مناسب و 
بخش‌بندی شده هستند تا بینش‌های معناداری که 

منجر به پشتیبانی از بهبود عملکرد و تحول می‌شــود را 
ارایه دهند.

عملکرد

روند
روند مثبت یا عملکرد برجسته پایدار در طول دوره/ چرخه 

استراتژیک قابل مشاهده است.

اهداف
اهداف تدوین شده مرتبط با استراتژی‌ها، به طور مداوم 

محقق می‌شوند.

مقایسه
مقایسه‌های بیرونی مرتبط و متناسب با موقعیت 

عملکرد، در راستای جهت‌گیری استراتژیک، انجام شده و 
مطلوب می‌باشند.

تمرکز بر
آینده

برپایه روابط علّی فعلی، روابط اثرگذار، تحلیل مجموعه 
داده‌ها، الگوهای عملکرد و سنجه‌های پیش‌بینی کننده، 

سازمان محرک‌های عملکرد برجسته در آینده را درک 
می‌نماید.
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سطوح جایزه



بــا هــدف شناســایی برتریــن تجــارب ســــازمان‌های ایرانــی در ســفر بهـــره‌وری و نیــز بــه 
منظــور تشــویق و ترغیــب ســــازمان‌ها، ســطوحی تحــت عنــوان "ســطوح بهـــره‌وری" در 
نظــر گرفتــه شــده اســت. ایــن ســطوح میــزان موفقیــت ســــازمان‌ها را در ارتقــا بهـــره‌وری 
ــر می‌شــوند.  ــا از یکدیگ ــز آنه ــد و باعــث مشــخص شــدن وجــوه تمای نشــان می‌دهنـ
ســطوح جایــزه بهـــره‌وری در نــه طبقــه رده بنــدی شــده اســت و ایــن طبقــات بــه ســه 
ســطح »تلاشــگران بهـــره‌وری«، »پیشــروان بهـــره‌وری« و »پیشــتازان بهـــره‌وری« تفکیک 
شــده‌اند. دســت‌یابی بــه هــر یــک از ایــن ســطوح، بــه میــزان امتیــاز کســب شــده در 
ارزیابــی بســتگی دارد و شــــرکت‌های متقاضــی حضــور در جایــزه بایــد شــواهدی در 
مــورد تعهــد مدیریــت بــه بهـــره‌وری، انجــام آموزش‌هــای اثــر بخــش، انجــام خودارزیابــی 
مبتنــی بــر مــدل بــه روش مــدون و تعریــف و اجــرای پروژه‌هــای بهبــود ارایــه دهنــد. در 

جــدول زیــر ســطوح و شــرایط امتیــازی هــر ســطح ارایــه شــده اســت.

شرایط و امتیازسطح

کسب امتیاز 651 به بالا مبتنی بر منطق رادارتندیس زرین پیشتاز بهـره‌وری

کسب امتیاز 551 تا 650 مبتنی بر منطق رادارتندیس سیمین پیشتازان بهـره‌وری

کسب امتیاز 451 تا 550 مبتنی بر منطق رادارتندیس برنزین پیشتازان بهـره‌وری

کسب امتیاز 401 تا 450 مبتنی بر منطق رادارپیشروان بهـره‌وری پنج ستاره

کسب امتیاز 351 تا 400 مبتنی بر منطق رادارپیشروان بهـره‌وری چهار ستاره

کسب امتیاز 301 تا 350 مبتنی بر منطق رادارپیشروان بهـره‌وری سه ستاره

کسب امتیاز 251 تا 300 مبتنی بر منطق رادارپیشروان بهـره‌وری دو ستاره

کسب امتیاز 200 تا 250 مبتنی بر منطق رادارپیشروان بهـره‌وری یک ستاره

تلاشگران بهـره‌وری

کسب حداقل 60 درصد از 4 عامل )تعهد مدیریت 
به بهـره‌وری، انجام آموزش‌های اثربخش، انجام 

خودارزیابی مبتنی بر مدل به روش مدون و 
تعریف و اجرای پروژه‌های بهبود( 

ــازمان‌های متقاضــی در ســطوح پیشــروان بــه بــالا بایــد حداقــل 60 درصــد از  تذکــر: ســ
امتیــاز 4 عامــل ذکــر شــده در ســطح تلاشــگران را بــه عنــوان پیــش نیــاز کســب کننــد تــا 

نتایــج امتیــازات آنهــا مــورد قبــول واقــع شــود. 

واژه‌نامه
ـی کــه انتظــار مــی‌رود تاثیــــرات جهانــی  ابــر رونــد )Mega-trend(: موضوعاتـ

شــگرفی را در ســـال‌های آینــده رقــم بزننــد. 
ــه‌ای از اصــول، باورهــا و  ــای ســازمانی بــه مجموعــ ــا )Values(: ارزش‌هــ ارزش‌هــ
ــا را  ــد و آنه ــق کرده‌ان ــا تواف ــر آنه ــه اعضــای ســازمان ب ــود ک ــه می‌شــ ــی گفت رفتارهای
جهــت کارایــی و بهبــود عملکــرد ســازمان پذیرفته‌انــد. ایــن ارزش‌هــــا می‌تواننــد شــامل 
موضوعــات مختلفــی از رفتارهــای اخلاقــی تــا رفتارهــای تجــاری و مشــتری مــداری باشــد. 
ارزش پیشــنهادی )Value Proposition(: ارزش پیشــنهادی بــه عنــوان 
ــد.  ــرای جــذب مشــتریان و حفــظ آنهــا بــه کار می‌برن مفهومــی اســت کــه شــرکت‌ها ب
بخشــی از ارزش پیشــنهادی شــامل ویژگی‌هــا و مزایایــی اســت کــه محصــول یــا خدمــات 
شــرکت می‌توانــد بــه مشــتریان ارایــه دهــد. امــا ایــن مفهــوم گســتردگی بیشــتری دارد و 

شــامل تمــام فرآینــد ارتباطــی و تجربــه کاری اســت کــه مشــتری بــا شــرکت دارد.
اقتصــاد چرخــه‌ای )Circular Economy(: اقتصــادی پایــدار اســت کــه بــه 
ــع طبیعــی، کاهــش  ــال کاهــش مصــرف مناب ــه دنب ــه ب ــو و نوآوران ــه جل شــیوه‌ای رو ب
تولیــد پســماندهای صنعتــی، افزایــش بازیافــت و اســتفاده مجــدد از مــواد خــام و حفــظ 

محیــط زیســت و منابــع طبیعــی اســت.
ــا  ــدی اســت کــه در آن یــک ســازمان ی ــه‌کاوی )Benchmarking(: فرآین بهین
شــرکت از محصــولات، خدمــات، عملکردهــا، فرآیندهــا یــا رویکردهــای کســب و کار 
ســــازمان‌های دیگــر اســتفاده می‌کنـــد تــا عملکــرد خــود را در مقایســه بــا ســایرین بهبــود 
بخشــد. بــه ایــن ترتیــب، ایــده‌آل اســت کــه ســازمانی، عملکــرد خــود را بــا اســتفاده از 

بهتریــن روش‌هــا و شــیوه‌ها در صنعــت ارتقــا دهــد. 
بهـــره‌وری )Productivity(: اســتفاده هوشــمندانه از منابع در اختیار برای تولید 
کالاهــا و ارایــه خدمــات بیشــتر و بهتــر در جهــت تحقــق اهــداف ســازمان. بــه تعبیــر 
ــی در  ــه کارای ــه اضاف ــا اثربخشــی ب ــح و نهایت ــه روش صحی ــر انجــام کار درســت ب دیگ

تولیــد کالاهــا و خدمــات، بهـــره‌وری اســت. 
پایــداری )Sustainability(: بــه معنــای حفــظ و حمایت از منابع و محیط‌زیســت 
ـی بــرآورده شــده و امــکان بــرآورده شــدن  حاضــر بــه نحــوی کــه نیازهــای نســل فعلـ
نیازهــای نســل‌های آینــده را نیــز تضمیــن می‌کنـــد. اصطــاح "پایــداری" اغلــب بــه ســه 

بُعــد متقابــل اشــاره دارد کــه عبارتنــد از: محیــط زیســت، اقتصــاد و جامعــه.
تاب‌آوری سازمانی )Organizational Resilience(: تاب‌آوری سازمانی 
به عنوان قابلیت یک سازمان در برابر مشکلات، حوادث و تغییراتی از قبیل سیاسی، 
اجازه  سازمان  به  قابلیت  این  که  است  طبیعی  حوادث  و  مالی  فناوری،  اجتماعی، 
می‌دهد تا در این شرایط، ادامه فعالیت خود را حفظ و به موقع به تغییرات و شرایط 
جدید سازمان و جامعه واکنش نشان دهد. در واقع، تاب‌آوری سازمانی، نشان دهنده 

قدرت جذب، تحمل و تحول سازمان است.
توانمندسازی )Empowerment(: تفویض استراتژیک اختیارات تصمیم‌گیری 
به کارکنان سطوح پایین‌تر، ترویج مشارکت کارکنان، ارایه دانش، منابع و مهارت‌های 

لازم به منظور تصمیم‌گیری‌های مهم برای کارکنان است.
ــه اشــخاص، گروه‌هــا و  ــول ب ــه طــور معم جامعــه )Society(: اصطــاح جامعــه ب
موسســات مختلفــی اطــاق می‌شــــود کــه بــه رفــاه و موفقیــت ســازمان و تاثیــــراتی کــه 

ممکــن اســت در اکوسیســتم آن داشــته باشــد، علاقــه دارنــد.
ــرات  ــا تغیی ــا ب ــازمان‌ها اشــاره دارد ت ــی ســ ــه مدیریــت توانای چابکــی )agility(: ب
ســریع و ناگهانــی در محیــط کســب و کار، ســریعاً و بــه طــور موثـــر بــه ایــن تغییــرات 
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واکنــش نشــان دهنــد و تطابــق پذیــر باشــند. چابکــی بــه معنــای انعطاف‌پذیــری و 
ــر اســت. ــا محیــط تغییرپذی ــی ســازمان در ســازگاری ب توانای

چشــم‌انداز )Vision(: تصویــری در حــوزه رهبــری و مدیریــت اســت کــه توصیــف 
کننــده وضعیــت آینــده مطلــوب ســازمان یا ســناریوی ایده‌آل برای آن اســت. چشــم‌انداز 
بــه عنــوان یــک بیانیــه یــا تصویــر آرمانــی، جهــت و هدفــی اســت کــه ســازمان بــه ســوی 
ــا و  ــای اســتراتژیک در تصمیم‌گیری‌ه ــک راهنم ــوان ی ــه عن ــود و ب ــت می‌شــ آن هدای

فعالیت‌هــــای ســازمانی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد.
ــه سیســتمی اشــاره  ــه صــورت کلــی ب ــی )Governance(: ب مفهــوم حکمران
ــازمان‌ها  دارد کــه روابــط، قــدرت، وظایــف و مســئولیت‌ها بیــن اعضــای مختلــف و ســ
را در یــک ســاختار مشــخص تنظیــم می‌کنـــد. حکمرانــی بــه فرآیندهــا و سیســتم‌هایی 
اشــاره دارد کــه بــرای تصمیم‌گیــری، مدیریــت، نظــارت و ارزیابــی اســتفاده می‌شــوند تــا 

اهــداف ســازمان، عدالــت، شــفافیت و مســئولیت را تضمیــن کننــد.
خلاقیــت )Creativity(: مفهــوم خلاقیــت بــه عنــوان یکــی از مفاهیــم کلیــدی در 
روانشناســی، بــه طــور کلــی بــه توانایــی فــرد در تولیــد ایده‌هــای نوآورانــه و مفیــد بــرای 

حــل مســائل یــا خلــق آثــار جدیــد اشــاره دارد.
اکوسیســتم یــا زیســت بــوم )Ecosystem(: بــه توصیــف یــک سیســتم 
پویــا از ارتباطــات و تعامــات بیــن عوامــل مختلــف در یــک محیــط مشــترک می‌پــردازد. 
ــل داخلــی و خارجــی  ــده از عوام ــک شــبکه پیچی ــوان ی ــه عن اکوسیســتم ســازمان را ب
ــل محیطــی  ــت و ســایر عوام ــدگان، دول ــا، تامین‌کنن ــه ســازمان، مشــتریان، رقب از جمل
تعریــف می‌کنـــد کــه بــا یکدیگــر در تعامل هســتند و تاثیــــر متقابلی بر هــم می‌گذارند.

ســازمان مــردم نهــاد )ســمن-NGOs(: ســــازمان‌هایی کــه نــه بخــش دولتــی 
ــک  ــه، ی ــک ســازمان داوطلبان ــد ی ــول، می‌توان ــور معم ــه ط ــه خصوصــی هســتند. ب و ن
ـی باشــد. بــه طــور  موسســه خیریــه ثبــت شــده، خودیــاری یــا یــک گــروه اجتماعـ
کلــی، یــک ســازمان مســتقل از دولــت اســت و تمایــل و انگیــزه دســتیابی بــه اهــداف 

ـی را دارد.  اجتماعـ
شایســتگی )Competency(: به‌طــور کلــی بــه مجموعــــه‌ای از توانایــی، دانــش، 
مهــارت، رفتــار، خصوصیــات شــخصیتی و ویژگی‌هــای دیگــر اشــاره دارد کــه یــک فــرد 

بــرای انجــام کارهــای خــود بایــد بــه آنهــا مجهــز باشــد.
یــا شــرکتی گفتــه  بــه شــخص   :)Business Partner( تجــاری  شــریک 
می‌شــــود کــه بــا یــک شــرکت یــا کســب و کار دیگــر در یــک یــا چندیــن فعالیــت تجــاری 
ــرداری از توانمندی‌هــای مالــی، فنــی،  ــرای بهره‌ب مشــارکت دارد. ایــن شــخص معمــولًا ب
ــود. فرهنگــی و مدیریتــی کســب و کار، بــه عنــوان شــریک بــه شــرکت ملحــق می‌شــ

فرآینــد )Process(: گــروه ســازمان یافتــه‌ای از وظایــف اســت کــه بــا یکدیگــر 
نتیجــه بــا ارزشــی را بــرای مشــتری خلــق می‌کننــد.

فرهنــگ ســازمانی )Organizational culture(: بــه مجموعــه اعتقــادات، 
ـی یــک ســازمان اطــاق  ارزش‌هــــا، قوانیــن، رفتارهــا، نگرش‌هــا و رویه‌هــای عملیاتـ
ــاری، تمرکزهــا، تعهــدات و هویــت  می‌شــوند. فرهنــگ ســازمانی شــامل الگوهــای رفت
ســازمانی اســت کــه رفتــار اعضــای ســازمان را هدایــت می‌کننــد و تعامــات داخلــی و 

خارجــی ســازمان را تحــت تاثیــــر قــرار می‌دهنـــد.
کارکنــان )Employee(: بــه افــرادی اشــاره دارد کــه بــه عنــوان بخشــی از ســازمان، 
بــه صــورت رســمی و قانونــی و بــه طــور مســتمر بــرای انجــام وظایــف و فعالیت‌هــــای 
ســازمانی اســتخدام شــده‌اند. کارکنــان عنصــر اصلــی ســازمان هســتند و نقــش مهمــی 

در عملکــرد و موفقیــت ســازمان ایفــا می‌کننــد.
اثربخشــی )Effectiveness( : بــر دســتیابی بــه نتایــج مطلــوب و دســتیابی بــه 
اهــداف یــا اهــداف خــاص تمرکــز می‌کنـــد و بــه ایــن ســوال پاســخ می‌دهــد کــه »آیــا مــا 

بــه آنچــه در نظــر داریــم دســت پیــدا می‌کنیــم؟«

کارایــی )Efficiency(: بــر بهینه‌ســازی اســتفاده از منابــع و بــه حداقــل رســاندن 
ضایعــات بــا حفــظ ســطح خروجــی تمرکــز می‌کنـــد و بــه ایــن ســوال مــی پــردازد کــه »آیــا 

مــا از منابــع خــود عاقلانــه بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود اســتفاده مــی کنیــم؟«
گوناگونــی )Diversity( : بــه وجــود تنــوع و تفاوت‌هــا در جوانــب مختلــف افــراد 
ــژاد،  ــد شــامل جنســیت، ســن، ن ــن تفاوت‌هــا می‌توانن ــک ســازمان اشــاره دارد. ای در ی
اعتقــادات، فرهنــگ، تجربه‌هـــا، توانایی‌هــا و خصوصیــات دیگــر باشــند. مدیریــت 
گوناگونــی در ســــازمان‌ها بــه اســتفاده از تنــوع بــه عنــوان یــک منبــع قــدرت و ســرمایه 
اجتماعــی تمرکــز می‌کنـــد و ســعی می‌کنـــد محیطــی را ایجــاد کنــد کــه افــراد بــا 

ــد. ــار در ســازمان همــکاری کنن ــر و پرب ــه طــور موثـ ــد ب تفاوت‌هایشــان بتوانن
:)Intellectual Property( مالکیــت فکــری یــا مالکیــت معنــوی 

در ادبیــات مدیریــت بــه مجموعــــه‌ای از حقــوق قانونــی اطــاق می‌شــــود کــه بــر ایده‌ها، 
لوگوهــا،  نشــانه‌ها،  نام‌هــا،  ـی،  صنعتـ طرح‌هــای  ابداعــات،  نوآوری‌هــا،  اختراعــات، 
ــای کامپیوتــری، اطلاعــات تجــاری و دانــش فنــی حاصــل از ذهــن  نوشــته‌ها، برنامه‌هــ

ــد. افــراد تاکیــد می‌کنـ
مدل کســب و کار )Business Model(: شــامل مجموعــــه‌ای از عناصر اســت 
کــه نشــان می‌دهــد کــه یــک ســازمان چــه کاری انجــام می‌دهــد، بــه چــه مشــتریانی 
ایجــاد می‌کنـــد و چگونــه  ارزش  ارایــه می‌دهــد، چگونــه  یــا محصــولات  خدمــات 

ــد. درآمدزایــی می‌کنـ
مدیریت تغییر )Change Management(: به مجموعــــه‌ای از فعالیت‌ها، 
رویکردهــا، فرآیندهــا و اســتراتژی‌ها اطــاق می‌شــــود کــه بــرای مدیریــت تغییــرات 
ــن  ــود. ای ــرات در ســازمان اســتفاده می‌شــ ســازمانی و موفقیــت در پیاده‌ســازی تغیی
فرآینــد، بــه منظــور مقابلــه بــا مقاومــت در برابــر تغییــر، بهبــود رضایــت کارکنــان، افزایش 

بهـــره‌وری و تضمیــن موفقیــت تغییــر در ســازمان انجــام می‌شــــود.
مشــتری )Customer(: بــه فــرد یــا ســازمانی اشــاره دارد کــه محصــولات یــا 
ــد. رضایــت مشــتریان نقــش  ــداری می‌کنـ ــا ســازمان خری خدماتــی را از یــک شــرکت ی

بســیار مهمــی در پایــداری موفقیــت هــر ســازمان دارد.
مصرف‌کننــده )Consumer(: شــخص حقیقــی یــا حقوقــی اســت کــه کاربــر 

ــا خدمــت اســت. نهایــی یــک محصــول و ی
نــوآوری )Innovation(: بــه ایجــاد و انتقــال یــک ایــده جدیــد، روش، فرآینــد، 
ـی یــا ســازمانی ایجــاد  محصــول یــا خدمــت نوآورانــه کــه ارزش اقتصــادی، اجتماعـ
می‌کنـــد، اطــاق می‌شــــود. ابتــکار بــه ایجــاد تغییــرات مثبــت و بهبودهــای متمایــز و 

نوآورانــه در طرح‌هــا، فرآیندهــا و محصــولات مربــوط می‌شــــود.
ــدی اطــاق  ــه فرآین ــری ســازمانی )Organizational Learning(: ب یادگی
ــود کــه در آن ســازمان بــه صــورت جمعــی دانــش و تجربیــات خــود را در طــول  می‌شــ
ـی را در ســاختارها، فرآیندهــا، سیســتم‌ها و فرهنــگ  زمــان ارتقــا می‌دهــد و تغییراتـ
ســازمانی خــود اعمــال می‌کنـــد. در واقــع، یادگیــری ســازمانی بــرای ســــازمان‌ها بــه 
معنــای فرآینــدی اســت کــه امــکان بهبــود پیوســته و ارتقــای عملکــرد ســازمان را فراهــم 

ــد. می‌کنـ

45

44

ی
دن

مع
ع 

ای
صن

و 
ن 

اد
مع

ی 
ور

ره‌
به

ل 
مد



عبدالحمید اقتداریان )مشارکت در بازبینی نهایی(
افشین جهان‌بین )مشارکت در بازبینی نهایی(

مجید باقری )مشارکت در بازبینی نهایی(
علی بدوی )مشارکت در بازبینی نهایی(

علی بهرامی‌راد )مشارکت در بازبینی نهایی(
حسین اخوان علوی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

حمیدرضا ایرانی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
جبار باباشاهی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

محمدرضا جلیلوند؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
علی حمیدی‌زاده؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

محمدحسین رحمتی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
علیرضا سارنج؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

مرتضی سلطانی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
میثم شهبازی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

علی صابری؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
مصطفی صفدری رنجبر؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

رضا طهماسبی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
امین فرجی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

مهسا پیشدار؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
تورج کریمی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
آصف کریمی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

حمیدرضا یزدانی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران
علی ترابی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

محمدرضا آزادی
فاروق تدین رودی

امیرحسین اخضری بابکی
رضا اکبری حقیقی
صادق درخشنده 
الدین رامبد سعی‌

 íتیم بازنگری
افراد زیادی در بررســی مدل بهـــره‌وری معادن و صنایع معدنی ایران مشــارکت داشــتند، 
رونــدی کــه از اســفند ســال 1400 آغــاز شــد تــا ویرایــش جدیــد ایــن مــدل تحــت عنــوان 
الفبــای بهـــره‌وری در خــرداد 1402 رونمایــی گــردد. کارگــروه بازنگــری مــدل از حمایت‌هــای 
بی‌دریغــی کــه توســط ایــن عزیــزان صــورت گرفتــه قدردانــی بــه عمــل مـــی‌آورد. 

 íتیم اصلی بازنگری
  دکتر حسن زارعی متین؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

  پرویز علوی؛ مشاور و مدرس مدل‌های تعالی سازمانی و بهـره‌وری
  دکتر بهزاد محمدیان؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

مشارکت‌کنندگان در نظرسنجی و بازبینی¦ 

البنین حسین‌پور ام‌
الهه اسمعیلی

نازیلا ارزانی
سارا فاطمی‌نژاد
حسن قربان‌زاده

آرش قمری
ریحانه علی‌نژاد کردی

پیام پورمهدی
حسین منوچهری

شراره صدری اعتمادی
بهرام پزشکی

محمود کروکی
طاهره یوسفی

مجتبی فلاح‌زاده
محسن شیری بابادی

علی نوش‌مهر
علی چراغی

حمید اسدی‌نیا
آرش ابراهیم‌پور
سعید شمعونی

محسن مرادی مقدم
محمد الهی اصل
حسین سعیدی

شهاب ضیابخش
مصطفی عابدینی پاریزی

عبدالعلی خان احمدی
شهریار توفیق

هدی جهان‌بخشی
حمید بهروزیان
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