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  های گروه صنعتی ايميدرو راهنمای شاخصهای ارزيابی وب سايت
  حات و روشهای امتيازدهیيتوض

  فنی شاخصهای: بخش اول
1 -  

 نام تكنولوژي امتياز
67 ASP.NETوPHPو تكنولوژي هاي هم رده 

35 ASP

20 JSP

10 Others* 
0 Static

تفاده از افزونه اين تكنولوژي ها نيست بلكه منظور پياده منظور اس – Silverlightو  Flashتكنولوژيهايي مانند * 
  .باشد ميها  سازي كل وب سايت با استفاده از آن

  .باشد ميتشخيص همرده بودن تكنولوژي بر عهده ارزياب * 

 ييها افزونه نصب به نياز كه صورتي در و گيرد مي تعلق كامل امتياز افزونه، نصب به نياز عدم صورت در( خير بله، - 2
براي نمايش فيلم از اين  Silverlightو  Flashافزونه  .گيرد نمي تعلق امتيازي باشد Silverlight و Flash  مانند

  )ها امتيازي بابت آن كسر نمي شود قاعده مستئني هستند و در صورت استفاده از آن

  )تعلق مي گيرد در صورت مشاهده خطا، امتياز صفر، و در غير اينصورت امتياز كامل( خير بله، - 3

 سايت وب پيمايش زمان دراين شاخص را مي توان در انتهاي ارزيابي يك وب سايت پاسخ داد، بدينصورت كه اگر * 
  .به آن وب سايت تعلق گيرد كامل امتياز اينصورت غير در و صفرشد، امتياز  مشاهدهخطايي 

  .امتياز خواهد داشت 14نمايش صحيح وب سايت در هر مرورگر  - 4

  .و آخرين نگارش مابقي مرورگرها استفاده خواهد شد IE8براي تست وب سايت در مرورگرهاي نام برده شده، از * 

تنظيمات يكسان مرورگرها در زمان تست بايد رعايت شود، به عنوان مثال امكان اجراي جاوا اسكريپت در همه * 
  .مرورگرها فعال باشد
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مرورگرهايي كه در آنها قابليت خود،  پشتيباني ننمايد، اما در صفحه اصليدرصورتي كه وب سايتي از كليه مرورگرها * 
  .يازهاي قبلي خواهد گرفتتياز علاوه بر امتام 14نمايش را دارد معرفي نموده باشد، براي اين مورد 

ده باشد، براي مثال وب سايتي كه فقط قابليت نمايش صحيح در دو مرورگر را داشته باشد، و اين موضوع را اعلام نمو
  .ياز كسب خواهد نمودتام 42

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 5

  شامل امتياز خواهد بود جستجو هر اول صفحه در سايت وب قرار گرفتن - 6

  كلمات كليدي نام شركت جمع امتياز هر جستجوگر

25 15 10 Bing  
25 15 10 Google  
25 15 10 Yahoo 

 موتورهاي از يك هر در) شركت نام كليدي، كلمات اساس بر( جستجو اول صفحه در سايت وبنام  نمايش ازاي به* 
امتياز و در غير  15گزينه اول باشد  3در صورتي كه نام وب سايت در  )Yahooو  Google و Bing( جستجو

جمع امتياز . ددر صورتي كه در صفحه اول نمايش داده نشود امتيازي تعلق نمي گير. گيرد امتياز تعلق مي 10اينصورت 
  .كسب شده در هر جستجوگر، به عنوان امتياز اين شاخص در نظر گرفته شود

باشد كه براي ) Default(تعداد آيتمها در صفحه اول در موتور جستجوي مورد استفاده بايد در حالت پيش فرض * 
  .گزينه است 10موتورهاي جستجوي ذكر شده 

  )ز صفر، و در غير اينصورت امتياز كامل تعلق مي گيرددر صورت مشاهده خطا، امتيا( خير بله، - 7

 سايت وب پيمايش زمان دراين شاخص را مي توان در انتهاي ارزيابي يك وب سايت پاسخ داد، بدينصورت كه اگر * 
   .به آن وب سايت تعلق گيرد كامل امتياز اينصورت غير در و صفرشد، امتياز  مشاهده ينامعتبر پيوند

  صفر امتياز: ياز، خيركل امت: بله - 8

 مانند خوان RSS افزارهاي نرم از توان مي آن عملكرد صحت براي. شود بررسي بايد آن عملكرد صحت و RSS وجود* 
RSS Reader يا RSS Bandit دنمو استفاده.  

ات، مقالات و خبر، آمار توليددر هر يك از بخشهاي ارسال اطلاعات وجود امكان ( صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 9
  )مي تواند همه امتياز را شامل شود امثال آن
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  .استفاده و صحت عملكرد آن را بررسي نمود "ارسال به ديگران"براي امتياز دهي به اين شاخص بايد، از پيوند * 

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله -10

 كسر امتياز 18 اضافه كليك هر ازاي به ينصورتا غير در گرفته كامل امتياز كليك 3 با حداكثر اطلاعات به دسترسي* 
  .شود مي

تعداد كليك ها از بعد از آن  Splashدر صورت نمايش . در اين محاسبه در نظر گرفته نخواهد شد Splashوجود * 
  .محاسبه خواهد شد) سايت خانگيصفحه (

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله براي هر رديف، -11

  .صفحات خبر، مقالات يا آمار باشد مي تواند شامل صفحات اطلاعات عمومي

  

  

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله -12

در . ي تعيين امتياز اين شاخص، كلمه اي را در بخش جستجو وارد نموده و صحت پاسخ جستجو را مشاهده نماييدبرا* 
   .يازي تعلق نمي گيردتد، يا پاسخي نمايش داده نشود، اموصورتي كه صفحه با خطا مواجه ش

  .راي سايت نداردامتيازي ب Googleاستفاده از امكان جستجو با استفاده از موتورهاي جستجو مانند * 

  امتياز 54جمع : امتياز 27وجود هر نشانه،  -13

در مرورگر مشاهده  View Sourceبا استفاده از امكان براي امتياز دهي به اين شاخص، ابتدا بايد سورس صفحه را * 
ستجو مي سپس دو متاتگ به شكل زير را در سورس صفحه ج) اين امكان در كليه مرورگرها پشتيباني مي شود. (نمود
  :كنيم

<meta http‐equiv="Content‐Language" content="fa" />   نشانه گذاري زبان

<meta http‐equiv="Content‐Type" content="text/html; charset=utf‐8" />  نشانه گذاري كدينگ
  .را جستجو نمود Content‐Typeو  Content_Languageبراي جستجو مي توان كلمات 

  امتياز توضيح
  34  )نمايش صفحه در حالت قابل چاپ(ارائه نسخه قابل چاپ براي اطلاعات عمومي

  34 و امكان دريافت آنPDFقابليت تبديل و چاپ اطلاعات عمومي در قالب فايل
  68  جمع
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  ي كه همه بخشهاي سازمان تحت يك نام دامنه باشند كل امتياز و در غير اينصورت صفر امتيازدر صورت -14

ليست همه دامنه هاي يك سازمان در مرحله خود ارزيابي توسط سازمانها ارسال خواهد شد و ارزيابي بر اساس اين * 
  .گيرد ليست صورت مي

به عنوان دامنه هاي ... مانند سيستم هاي حضور و غياب و  هاي تحت وب سازمان در سايت امكان دسترسي به برنامه* 
  .شود و در اين ارزيابي مد نظر قرار نمي گيرد مجزا محسوب نمي

  امتياز اين شاخص بر مبناي جدول زير محاسبه مي شود -15

  امتياز توضيح
  35 وجود نسخه موبايل

  18 داشتن نام دامنه اختصاصي براي موبايل
  53  جمع

 Windowsيا  Androidسخه موبايل به معناي نمايش صحيح سايت روي يكي از موبايل هاي مبتني بر وجود ن* 

Phone  ياiOS است  

  :نسخه اي از سايت بصورت هاي زيرنام دامنه اختصاصي به معناي داشتن داشتن * 

Mobile.DomainName 

m.DomainName 

  مي باشد mobi.پسوند با نام دامنه اختصاصي براي موبايل و يا با 

  

  )ظاهري( نمايشي شاخصهاي: بخش دوم

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 1

  .شود مي داده نمايش مرورگر پنجره Title در يا و Tab هر در ،مرورگر در صفحه عنوان* 

  .صحت عنوان صفحات نيز بررسي گردد* 

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 2
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  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 3

  . هم وجود نقشه وب سايت و هم صحت و كامل بودن آن بررسي گردد* 

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 4

  .شود در نظر گرفته نمي Splashدر ارزيابي اين شاخص صفحه * 

پيمايش مي نمايد، وجود و  امتيازدهي به اين شاخص به عهده شخص ارزياب بوده و با توجه به صفحاتي كه - 5
مشاهده، غلطهاي املايي، ادبيات غير مناسب، استفاده غير صحيح از علامتها و نشانه هاي زبان مي تواند امتياز كل اين 

  . شاخص را براي وب سايت مورد نظر كاهش دهد

ط كاربران سيستم مد اين مورد در مورد بخشهاي مربوط به طراحي سايت ارزيابي مي شود و اطلاعات وارد شده توس
  .نظر قرار نمي گيرد

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 6

  مد نظر نيست) Sub Domain(در اين ارزيابي زير دامنه هاي سايت * 

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 7

تن توضيح، براي تشخيص اين مورد مي توان اشاره گر موس را روي تصاوير صفحه نگه داشت، در صورت مشاده م* 
براي اين منظور نيز مي توان از صفحات اصلي سايت جهت . امتياز كامل و در غير اينصورت صفر در نظر گرفته ميشود

  .ارزيابي استفاده نمود

  شود امتياز بر اساس جدول زير محاسبه مي - 8

  امتياز توضيح
  50 وجود پيوند براي رفتن به يك سطح بالاتر در هر صفحه

  50  صفحات تماميازسايتوباصليصفحهبهبازگشترايب پيوندي وجود
  100  جمع

براي رفتن به يك منو بالاتر، يا بايد در صفحه مسير پيمايش صفحه بطور كامل ديده شود، تا كاربر بتواند به يك * 
فحه اضافه به مسير بالاتر حركت كند، يا منوي اصلي طوري طراحي شده باشد كه كاربر بتواند بدون كليك و پيمايش ص

  .صفحه بالاتر از صفحه جاري دسترسي پيدا كند
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9 -   

  امتياز توضيح
 :طراحي صفحه براي نمايشگرهاي استاندارد

  )فقط عرض صفحه مورد نظر است( 1024*768يا  800*600: يكي از سايزهاي
30  

  30  *خالي نبودن فضاي عمومي صفحه در حالت نمايش در صفحه استاندارد
  20  *رول افقي در حالت نمايش در صفحه استانداردعدم نمايش اسك

  80  جمع
  :براي مشاهده يك وب سايت در صفحه استاندارد* 

سپس از منوي . را باز نماييد Developers Toolsابزار  F12ابتدا با زدن كليد  Internet Explorerدر مرورگر 
Tools\Resize و بررسي نماييد گزينه هاي مورد نظر را انتخاب و صفحه را مشاهده.  

  شود امتياز آن بر اساس جدول زير محاسبه مي -10

  امتياز توضيح رديف
  55 استفاده خوب از رنگ 1
  55 داشتن گرافيك معنادار 2
  55 سادگي و عدم پيچيدگي در قسمتهاي مختلف وب سايت 3
  Theme 55امكان تغيير  4
  220  جمع 

  

  .باشد و بر اساس قواعد و معيارهاي گرافيك در وب ارزيابي خواهد شد ب ميبا ارزيا 3و  2و  1ارزيابي رديف هاي  *

يا سبك نمايش، تغيير رنگ، فونت يا شكل چيدمان صفحه است، در صورتي كه سايت قابليت  Themeمنظور از * 
  .ي شوددر نظر گرفته مبراي آن ، و در غير اينصورت امتياز صفر 4رديف  تغيير سبك نمايش را دارد، كل امتياز

در صورت نمايش در صفحه اصلي وب سايت و يا بخش مجزا مخصوص به لوگوي شركت، امتياز كامل تعلق  -11
  .گيرد در غير اينصورت صفر امتياز مي

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله -12
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  محتوايی شاخصهای: بخش سوم
  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 1

  ر امتيازصف: كل امتياز، خير: بله - 2

  مشاهده شود پاراگراف هاي موجود در متن صفحهو عنوان هر بخش يا هر مطلب در متن خود صفحه * 

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 3
  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 4
  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 5
  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 6
   صفر امتياز: ركل امتياز، خي: بله - 7

  )توليدات و محصولات مجموعه هاي تابعه در نظر گرفته شودبراي شركتهاي هولدينگ * 
  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 8

  .تقسيم شده باشد) صفحه(تواند در چند بخش  بخش پيوندها مي* 
  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله - 9

10-   
  يازامت )بخشهاي امتياز گيرنده*(توضيح
  امتياز 25 شركتدرباره
  امتياز 20 فعاليتحوزهدرباره
  امتياز 15 مشيخط

  امتياز 15 ارزشبيانيه
  امتياز 15 بيانيه ماموريت

  امتياز 20 )عمده(ليست سهامداران
  امتياز 30  )چارت سازماني(سطح بالامديرانمعرفي

  امتياز 10  شركت) ها(وجود نقشه يا كروكي محل 
 امتياز 150 جمع

  ممكن است اين بخشها در صفحات جداگانه اي قرار گرفته باشند* 

11-   

  امتياز اطلاعات تماس
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  25 اداريدفاتربا تماس
  25 فعاليتاصليمحلياكارخانهبا تماس
  11 مستقيم براي واحدهاي اصليپيامارسال امكان
  11 سايتوبادمينبا تماس
  امتياز 72  جمع

  

   امتياز 60 انگليسي و فارسي -12

  .در صورتي كه سايت فقط به يكي از زبانهاي فارسي و يا انگليسي باشد هيچ امتيازي تعلق نمي گيرد* 

  . گيرد ميبه اين شاخص تعلق  امتياز 100 حداكثر و امتياز 40 مازاد زبان هر ازاي به* 

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله -13

  ر امتيازصف: كل امتياز، خير: بله -14

  صفر امتياز : كل امتياز، خير: بله – 15

امتيازدهي به اين شاخص به عهده شخص ارزياب بوده و كيفيت بروزرساني با توجه به ماهيت سازمان مورد ارزيابي * 
  در صورت نياز براي اطلاع از مكانيزم بروزرساني خبر، امكان تماس با سازمان مورد نظر وجود دارد –بررسي مي شود 

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله -16

  .در صورت وجود حتي يك مورد نقض، امتيازي تعلق نمي گيرد* 

  صفر امتياز: كل امتياز، خير: بله -17

ها در بورس عرضه شده است ولي بخش بورس و ارتباط با سهامداران نداشته باشند مطابق  شركتهايي كه سهام آن -18
  :هند كردجدول زير امتياز منفي كسب خوا

  امتياز اطلاعات تماس
  -18 معرفي سهامداران عمده

  -18 ليست مجامع برگزار شده
  -18 نمايش آخرين اطلاعات سهام شركت
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  -18 دسترسي سهامداران به اطلاعات سهام
  -9  امكان تماس سهامداران با بخش بورس از طريق سايت

  -9 آگهي هاي روزنامه
 امتياز -90  جمع

  

  امنيتی شاخصهای: بخش چهارم
باشد و آن شركت نتيجه  بررسي شاخص هاي امنيتي و امتيازدهي به اين بخش بر عهده شركت ثالث مي -

 . ارزيابي هر سايت را بصورت محرمانه براي كميته داوران ارسال خواهد كرد

امتياز كامل  ن،به كميته داورا مدارك معتبر در صورت ارائه اگر شركتي نماد امنيت وب را دريافت كرده باشد، -
 .اين بخش را خواهد گرفت

امتياز  2000دايناميك  امتياز و براي سايتهاي 1000امتياز كامل شاخص هاي امنيتي براي سايتهاي استاتيك  -
  .خواهد بود و تشخيص سطح پويا بودن سايت ها  بر عهده ارزياب و كميته داوران خواهد بود

  خاص های ويژگی: بخش پنجم
 . از طريق خودارزيابي اعلام خواهند شدشاخص هاي ويژه  -

 .ارزيابي آن بر عهده ارزياب و كميته داوران خواهد بود -
جهت بررسي ويژگي هاي اعلام شده بايد در صورت نياز دسترسي هاي مورد نياز جهت ارزيابي داده شود و يا  -

  .توسط شركت مورد نظر انجام شود Demoجلسه 


